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Orientado a

Profesionales del sector asegurador
interesados en la aplicacién de la |A

Companias de seguros

Productores Asesores de Seguros

Organizadores y Brokers




Areas beneficiadas

Suscripcion de polizas
Gestion de siniestros

Prevencion de fraudes
Comercial

Marketing

Servicio y Atencidon al Cliente

g



Objetivos del
programa

1.Comprender el impacto de la IA en
el sector Asegurador.

2.Explorar casos de usoy
aplicaciones practicas.

3.Disenar estrategias de
implementacion de |A en Seqguros.

4.Desarrollar un plan de accion para

aplicar la IA en la empresa.




Modulo 1

Introduccién a la IA en Seguros

Objetivo: Comprender el estado de la inteligencia
artificial y su impacto en el sector asegurador.

El ecosistema de la IA en seguros

e Tendencias actuales en |A para seguros
e Categorias de la |A para seguros
e Casos de uso relevantes en el mercado asegurador

Transformacion digital en el mercado asegurador

e Digitalizacion y automatizacion en seguros
e Cambios en la experiencia del cliente
* Beneficios y desafios de la 1A en el sector

Principales aplicaciones de la IA en seguros

e Evaluacion de riesgos y pricing dinamico
e Automatizacion de siniestros y gestion de reclamos
e Prevencion de fraudes

Modelos predictivos y analitica de datos en seguros

e Importancia del big data
e Modelos de prediccidon de siniestros
e Uso de IA en la suscripcion de polizas

Etica, regulaciones y desafios de la IA en seguros

e Aspectos regulatorios (proteccion de datos, IA explicable)
e Sesgos en algoritmos de IA
e Transparenciay confianza del cliente



Modulo 2

Aplicaciones de lalA en la
Operacion Aseguradora

Objetivo: Explorar cédmo la IA optimiza procesos clave
en la industria aseguradora.

Automatizacion en la suscripciéon de pélizas

e Evaluacion de riesgos con IA
e Modelos de pricing dinamico
e Chatbots y asistentes virtuales en la suscripcion

IA en la gestion de reclamos y siniestros

e Procesamiento automatizado de reclamos
e Uso de vision artificial en inspeccién de dafios
e Reduccion de tiempos y costos operativos

IA para la deteccidén y prevencidén de fraudes

e Como funcionan los algoritmos antifraude
e Machine learning para deteccidn de patrones sospechosos
e Casos de éxito en la reduccion de fraudes

Experiencia del cliente y personalizaciéon con IA

e Uso de |IA en la personalizacidon de productos y servicios
e Analisis de comportamiento y retencion de clientes
e Chatbots avanzados y atencién omnicanal

Ciberseguridad y riesgos asociados a la |A

e «Seguridad en el uso de IA en seguros
e +« Amenazas emergentes y como mitigarlas
e «|A parala gestion de riesgos en ciberseguros




Modulo 3

Estrategias de Implementacion de

IA en Seguros

Objetivo: Aprender como integrar IA en las estrategias
comerciales y operativas del sector asegurador.

Cémo desarrollar una estrategia de IA en una
aseguradora

e Factores clave en laimplementacion de IA
e Como medirelimpacto y ROl de lalA
e Principales barreras y como superarlas

Uso de IA en la gestion comercial y ventas

e |A paralead scoring y segmentacion de clientes
* Modelos de recomendacion para venta cruzada
e Optimizacién de campanas de marketing con IA

IAy el futuro de la distribucién de seguros

e |nsurtechsy suimpacto en la industria
e Modelos de negocio basados en |IA
e |Aenlaintermediaciony la venta directa

Integracién de IA con otras tecnologias emergentes

e «|0T yseguros basados en el uso (Usage-Based Insurance)
e «Blockchain para contratos inteligentes
e « Metaverso y realidad aumentada en seguros

Casos de éxito en laimplementacion de IA en seguros

e Analisis de companias que han adoptado IA
e Lecciones aprendidas y mejores practicas
e Como adaptar estos casos a diferentes mercados




Modulo 4

Taller Practico y Plan de Accidn

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos y
disefar un plan de accion para la implementacion de
|A en seguros.

Herramientas de IA para la industria aseguradora

o Software y plataformaslideresen IA

e Comparativa de herramientas para analisis de datos y
automatizacion

e COmo elegir la mejor opcidn segun las necesidades de la
empresa

Disefio de un caso de uso de IA en seguros

e Digitalizacion y automatizacion en seguros
e Cambios en la experiencia del cliente
* Beneficios y desafios de la IA en el sector

Implementacién de IA en un proceso asegurador

e Desarrollo de un piloto de IA en suscripcidn, siniestros o
ventas

e Evaluacién de resultados y mejoras continuas

e Presentacion de casos a nivel grupal

Retos y oportunidades para la IA en seguros

e Tendencias futuras en |IA y seguros
e Desafios regulatorios y de adopcion tecnolégica
e COomo mantenerse actualizado en un entorno de cambio

Creacién de un roadmap para la implementacion de IA

e Pasos para desarrollar un plan de accion
e |dentificacion de actores clave y recursos necesarios
e Evaluacidon de impacto y seguimiento de KPls




IM “ IR

Acerca de o

Hugo Brunetta

CEO en Nexting — Marketing Relacional y CRM
CEOQ en 6 Sentidos — Experience Making Company
Director de Posgrados en Universidad de Belgrano
Presidente de Buenos Aires Business School

Trayectoria

En Iberoamérica, Hugo esta considerado como una de las personas
mas influyentes en la especialidad.

Es creador de nuevas teorias y metodologias, que luego han aplicado
numerosas empresas.

Es consultor, investigador, conferencista principal de numerosos
congresos, y también autor de varios libros y articulos publicados en
decenas de revistas y diarios de negocios para toda Iberoamérica.



Ha asesorado a mas de 20
empresas de seguros de LATAM
en Transformacién Digital, CRM y
Experiencia del Cliente.

Es también Autor del libro
“Innovar o Desaparecer:
el mercado asegurador

hacia el 2030”




CONSIDERACIONES
GENERALES

Fechas ,

21y 24 de JULIO
2026 - &

Horarios

15a17 hs

hora Argentina/Uruguay
EN VIVO VIA ZOOM

Carga horaria

2 sesiones
2 horas cada una




Residentes de Argentina:
$145.000 + IVA

No residentes
USD 120

20% de descuento para empresas
afiliadas a la ADIRA, AACS o ADEAA si se
realiza el pago con transferencia bancaria

INSCRIPCIONES‘



https://docs.google.com/forms/d/1WTRYVhU8sx8xAnaJMq_YoOu-HrKcPv1NWJ_zvcvBn3g/viewform?edit_requested=true

CONSULTAS:
>D< info@babs.center
+54 911 6423 8507

Organiza

dBABS

Buenos Aires Business School

Apoyan

ADEAA

ASOCIACION DE ASEGURADORES ARGENTINOS

ADIRA  AACS

Aseguradores del Interior Asociacion Argentina de
de la Republica Argentina Compaﬁias de SEgU]’OS
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