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BASADO EN:
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PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
INICIATIVA CARING FOR CLIMATE

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - SDG COMPASS (GUIA 2015)

Hacia un Ciudadano SUSTENTABLE
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GRUPO S!\NCOR SEGUROS

COMPROMISO DEL GRUPO SANCOR SEGUROS CON LA AGENDA GLOBAL 2030

A5 anos dellanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la crisis mundial en la salud humanay en los sistemas econdmicos que provocd la pandemia, ratifico que los temas mas desafiantes
enlos que debemos enfocarnos las organizaciones, son los planteados en dicha agenda mundial, con sus los 17 0DS. Y si bien lo primordial es el trabajo en la salud, no debemos olvidar la necesidad de
seguir trabajando por otros ODS que seran claves para la sostenibilidad del mundo alargo plazo.

A continuacion, presentamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas relevantes y de impacto directo para nuestro negocio alos que, en el contexto actual por la pandemia generada por el COVID-
19, hemos sumado los ODS 1,10 y 17. Si bien estos ltimos son de relevancia media en nuestro mapeo, consideramos que en esta situacion son tematicas a las que nuestro negocio puede contribuir.

Ver mas en Contribucién alaAgenda2030.)»

1
T hiING

429.400 exdmenes

i,

Grupo de DDHH de la
red local de Pacto Global.

el Instituto Cooperativo

74% de la provincia

de adhesion de la

24 acciones propuestas e 2 528% de crecimiento 9.000.000 en

en el plan de accién dsl P;Sﬁ;g%%ﬁ%rﬁg,'é%% en cantidad de mujeres ?onaciones para atender ‘
Comité de Diversidad trabajadores asegurados * empleadas desde 2005 consecuencias COVID* — ]
4380 participantes 70.486 hs. de +$97.329 M de valor $.3-9’5 M pagados por

de las charlas de TDH capacitacion técnica y econdmico directo sInies trozpatnmomalfs ‘ l‘

y Sesgos inconscientes* profesional a empleados. ** distribuido.* ?ﬁﬁ%ﬁﬁiﬁs pOr VeITos

7 anos coordinando el +400 estudiantes en 27,000 proveedores. 292% de crecimiento + de 8.100 participantes

en didlogos sobre
Temas Materiales

antigripalesa empleados
y su grupo familiar*

=1~ i = = | — Rl =1~ Rl =1 ~ sunllieny == |~ Sl = | ~ Sunlliy == < oy

+37.000 adolescentes
alcanzados con acciones
de Divertite sin Alcohol **

o > 1= i == | — Sl = 1 |~ Rl = - Bl 1 - Sl - | — Sl = - o

capacitadas en riesgos
laborales con Primero
Prevencion.**

capacitados en prevencion

858858 | 388 | B35 B0 a8 | OB

en ciber-riesgos desde 2017.

- sk A5 F o] *k
de Ensenanza Superior. de Santa Fe.* cartera a péliza digital. $ del Negocio desde 2005
_ 8.930 Productores
223.748 asegurados 103 Cooperativas Asesores de Seguros 69% de reduccion +2.100 empleados
con contencion profesional Escolares apadrinadas enelpais* de impresiones.** capacitados en Prevencion
ante siniestros** en el pais.* 54°| de cre%}l_gnto P : de Lavado de Activos.*
en relacion a 2015.
Reduccn de 36% en *2.914.000 personas +8.000 1,2% de reduccion 15 alianzas en sustentabilidad,
muertes por siniestros de alcanzadas por la campana .0 Seguros de consumo de agua . o ’
transito de trabajadores institucional Ser Sustentabl inclusivos otorgados | Edifici 26 alianzas por inclusion
asequrados nSttuClonal Ser sustentable a emprendedores * en el edrico iqualdad: 10 ali
gurados. desde 2015 Corporativo.* e Igualdad; 1U alianzas en
E cooperativismo; 5 alianzas en
+/.200. 175.533.635 relacion a la actividad
aIZa%gga(s)gg fgg;gqaag 60% de los tomadores csréditos y ayudasen 85.000 kg de aseguradoray 5 en relacion a
lineas de accion de Rutas de seguros indusivos financieras otorgadas residuos reciclados la sequridad y prevencion. *
en Rojo desde 2007. son mujeres.” a empleados. * en todo el pais. *
5.074 vacunas +66.500 personas +3.500 alumnos Para ampliar sobre indicadores que responden alos

0DS, ver Anexo de este Reporte, Capltulo1 '

* El dato corresponde al ejercicio 2019/2020.
** El dato comprende a los ltimos 5 ejercicios.

SUSTENT/ ‘ 2019-2020 ‘ Is RESPONSADIIDAD

SOCIAL EMPRESARIA
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Eduardo Reixach

A todos quienes de algun modo nos
acompanan:

Siendo el 2020 un afio histoérico, conun
contexto lleno de desafios, queremos
aun mas celebrar los 75 anos de nues-
tra empresa cooperativay los primeros
15 de su Proceso de Responsabilidad
Social Empresaria. Y como broche de
oro, compartir un nuevo Reporte de
Sustentabilidad.

La alegria por esta celebracionviene de
lamano delatranquilidad que nos dael
saber que estamos haciendo las cosas
lo mejor que podemos en este contex-
to y desde nuestra propia experiencia
como aseguradora, buscando ir siem-
pre por mas, pero siendo también sin-
ceros en cuanto a las posibilidades. Asi
lo hemos visto en este afio de pan-
demia, y lo reflejamos en el presente
Reporte, agregando en cada capitulo
las acciones con las que hemos respon-
dido a todas las personas con las que
nos vinculamos, para buscar solucio-
nes a problematicas o consecuencias
generadas porla pandemia.

Esta crisis ha puesto en evidencialaim-
portancia del cuidado de la salud, la se-
guridad y el ambiente en favor de la
calidad de vida de todos; cuestiones en

las que venimos trabajando historica-
mente, porgue es el corazén de nues-
tra cooperativaytodas sus asociadas.

Afortunadamente, hace 15 afos vis-
lumbramos que teniamos que siste-
matizar nuestra gestion con nuestros
grupos de interés y comenzar a rendir
cuentas de ello, para mejorar y para
poder ir mas alla. En junio de 2005,
quienes conformaban el Consejo de
Administracion en ese momento ra-
tificaron con su firma la propuesta de
comenzar a trabajar en un Proceso
Sistematico de Responsabilidad Social
Empresaria y consolidar la posicion de
la empresa como un Grupo identifica-
do con la sustentabilidad, siendo
pioneros en el mercado asegurador.

Hoy, gracias a muchisimos actores que
nos acompanaron, tanto internos
como externos, el nombre de nuestro
Grupo es asociado inmediatamente a
cualidades como la responsabilidad, la
transparencia, la sustentabilidad. Con
este Reporten nimero 15 reafirmamos
el profundo compromiso con los Prin-
cipios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (en cuyainiciativa participamos
activamente desde la agenda local de
la Red Argentina y en su cuerpo de
gobierno), y el compromisoy contribu-

cion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda Mundial 2030,
con la que estamos trabajando desde
el ano 2015. En este Reporte, ademas,
seguimos impulsando nuestra partici-
pacion en iniciativas relacionadas a los
derechos delos nifnos, empoderamien-
to de las mujeres y cuidando el clima,
todas iniciativas de las Naciones Uni-
das.

Por todo ello en esta oportunidad
quiero agradecer, en nombre del Con-
sejo de Administracion, a quienes ha-
cen posible este empefio diario. A los
colaboradores y funcionarios de las
diferentes areas que se comprometen
con este proceso y con la rendicion de
cuentas en relacion a cada proceso de
la empresa, haciendo de la sustentabi-
lidad una cualidad verdaderamente
transversal.Y al equipo del Area de RSE
y a los Referentes de RSE en todo el
pais, que trabajan todo el tiempo porla
replicabilidad de este modelo susten-
table.

S

Eduardo Reixach
Presidente de Sancor Seguros
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MENSAJE DEL
CEO

Alejandro Simén

En el Grupo Sancor Seguros, con 75 afos
de historia, hemos enfrentado mas de
una crisis. Y si bien la que hoy nos toca es
una crisis distinta, sin precedentes por-
que nos afecta donde mas vulnerables
somos, estamos seguros de que también
en esta ocasion vamos a salir fortaleci-
dos como empresay como personas.

Es evidente que esta pandemia provoco
una verdadera disrupcion en la vida de
todos y consecuentemente en los ne-
gocios. Pero no es nadanuevo que ento-
dacrisissurgen oportunidades. Y des-
de el Grupo Sancor Seguros estamos en
el umbral de esa situacién, porque tene-
mos la capacidad de crear e innovar para
poderdarrespuestasahoray ofreceralgo
mejor después. Vamos a salir mas fuertes
porque estamos bien preparados.

VVa mas alla de una cuestion de fe; es una
consecuencialégica.

Porun lado, porque no hay dudas de que
esta pandemiavaaquedar grabadaenla
memoria colectiva durante muchos
anos, y ello va a llevar a una percepcion
diferente de los riesgos y a influir posi-
tivamente sobre la valoracion del se-
guro como herramienta de prevision.
Esoya esta sucediendo.

Pero principalmente vamos a salir for-
talecidos porque desde el Grupo veni-
mos trabajando desde hace mucho tiem-
po en una gestion sustentable de los
negocios, formalizada en estrategia
hace quince anos, y ello nos permite

prever los riesgos y afrontarlos. Claro
gue nunca estamos totalmente prepara-
dos para una situacion asi. Pero adelan-
tarnos a los riesgos, ser previsores, nos
permite gestionarlos mejor y minimizar
susimpactos negativos.

Precisamente porque fuimos prudentes
y precavidos, hemos podido sostener
esta situacion con una buena base. Con-
tamos con una solida situacién finan-
ciera y un patrimonio neto consolidado.
Somos sustentables. Pero la sostenibi-
lidad no es solo gracias a los recursos de
los que disponemos para afrontar esta
crisis, sino principalmente a la orienta-
cion al cliente, a brindar respuestas acor-
des a sus necesidades a partir de una es-
cuchaactivadelaseguradoyde cada per-
sona con la que nos relacionamos. Y por
supuesto, gracias a un equipo de cola-
boradores que siempre se sostuvo, para
hacerlo posible.

Un enfoque sustentable del negocio
supone priorizar a las personas y ges-
tionar los riesgos; aportar valorenlo que
somos expertos, identificando aquellos
temas que mas nos impactan y también
las problematicas latentes que nos pue-
den llegar a afectar. Si bien no podemos
saber exactamente qué riesgo puede
venir a alterar las cosas —nadie se espe-
raba el COVID-19-, si podemos prever y
prepararnos para efectos adversos que
tarde o temprano van a llegar como con-
secuencia infalible de otras transforma-
ciones gue vienen sucediendo a nivel

ambiental, bioldgico, tecnoldgico, social,
economicoy cultural.

La confianza que generamos es una
consecuencia de todo lo que veniamos
haciendo. Ahora, ante la crisis, es cuando
se pone a prueba. Esa es la base sobre la
que se construye el seguroy el coopera-
tivismo. La unica manera de poder ha-
cerlo es habiendo fijado metas que
trascienden el negocio, porque si nos
enfocamos en cuidar a las personas
mas alla de la generacion de valor eco-
némico, cuando la situacién mejore, ellas
seguiran confiando en nosotros y asi
mejorara el negocio también.

Sabemos que la base del crecimiento
esta en el servicio, la ciencia y la tec-
nologia usadas con criteriohumanoy
responsable. Por ello, muchas de las res-
puestas que estamos brindando ante la
pandemia, tanto a clientes como a inter-
mediarios y empleados, son posibles
gracias a tecnologias que veniamos de-
sarrollando como parte de la gestion de
riesgos, por haber tenido a la innovacion
como baluarte de nuestra transforma-
cion organizacional.

Sin duda, de esta crisis saldremos forta-
lecidos. Hacia adelante, seguiremos tra-
bajando para brindar las mejores y mas
innovadoras respuestas a todos nues-
tros grupos cercanos, siempre estando
presentes desde lo humano y desde el
cuidado v la solidaridad, lo que nos im-
portaysabemos hacer.
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UN GRUPO
ASEGURADOR
COMPROMETIDO
CON EL FUTURO

SOMOS GRUPO
SANCOR SEGUROS

Video Institucional ESTAMOS 9

Sancor Seguros se ha convertido en
la principal aseguradora del mercado
argentino por los indicadores econo-
micosy lainnovaciony calidad de sus
servicios. Estos logros son el resulta-
do del esfuerzo y la vision de los
Productores Asesores, Empleados,
Funcionarios y Consejeros, que dia a
dia gestionan la cooperativa y sus
empresas controladas, con un eleva-
do sentido del compromiso con los
asegurados y los mas altos estanda-
res de eficiencia.

Somos Grupo Sancor Seguros

15 anos de
crecimiento

15 Afios de Proceso de RSE para una gestion de sustentabilidad >
Hacia un Ciudadano Sustentable »
Contribucion a la Agenda 2030 de Naciones Unidas »

134589 nhllrinie1r

EMPLEADOS

o2 - 333
2005 878

ASEGURADOS

7250000
nlﬂn - 1110000

OFICINAS PROPIAS

B

PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS

e® ... 8300
ifi

OFICINAS IDENTIFICADAS

@ I 2020 760
m 2005 360

w2000
PROVEEDORES

o0 27,010
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https://www.youtube.com/watch?v=t7zXTLhhemU&list=PLgHTnNCWGP5K7KGK50PshipqFRz1A_aFK&index=11
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PRESENCIA EN EL PAIS

Para satisfacer las necesidades de @ () 9 OFICINAS

aseguramiento de distintas zonas ° . Q?MERC;ALES

del pais, Grupo Sancor Seguros Alvarez Thomas (Bs. As.)
Azul (Bs. As.)

esta presente en todas las pro-
vincias del territorio argentino,
alcanzando una auténtica pre-
sencia federal con 50 oficinas
propias y 760 oficinas identifi-
cadas.

Y desde 2006, hemos desarro-
llado un proceso de internacio-
nalizacion que ha llevado a la
apertura de empresas subsi-
diarias del rubro asegurador en
Uruguay (2006), Paraguay (2009)
y Brasil (2013), ademas de abrir
empresas en rubros subsidiarios a
los seguros dentro de Argentina.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 519 2020 | |8} fisitsiiinsh

T = BT RESPONSABILIDAD
PORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

© casa centraL
Sunchales (Santa Fe)

Q SUCURSALES

Capital Federal (Bs. As.)
Comodoro Rivadavia (Chubut)
Ushuaia (T. del Fuego)

© sepEs

Cordoba (Cordoba)
Mendoza (Mendoza)
Gral. Roca (R. Negro)
Santa Fe (Santa Fe)
Rosario (Santa Fe)

Q DELEGACIONES
Bahia Blanca (Bs. As.)
Mar del Plata (Bs. As.)
Resistencia (Chaco)

Rio Cuarto (Cordoba)
Concordia (Entre Rios)
Santa Rosa (La Pampa)
Tucuman (Tucuman)

©Q CENTROS MEDICOS
LABORALES
Capital Federal
Cordoba
Gral. Roca
Mendoza
Neuquén
Rosario
Santa Fe

Corrientes (Corrientes)
El Calafate (Santa Cruz)
ltuzaingo (Bs. As.)

La Plata (Bs. As.)
Lincoln (Bs. As.)

Lugue (Cordoba)
Marcos Paz (Bs. As.)
Neuguén (Neuquén)
Parana (E. Rios)

Pilar (Bs. As.)

Posadas (Misiones)
Salta (Salta)

S.C. de Bariloche (R. Negro)
San Francisco (Cérdoba)
San Isidro (Bs. As.)

San Juan (San Juan)

San Luis (San Luis)

San Rafael (Mendoza)
Temperley (Bs. As.)
Trelew (Chubut)

Villa Maria (Cérdoba)
Yerba Buena (Tucuman)

® OFICINAS

PRODUCTORES
ASESORES

06
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PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO EN ARGENTINA Y LATINOAMERICA

BRASIL
CASA CENTRAL
Maringd
PARAGUAY
SANCOR CASA CENTRAL
SEGUROS Asuncion
Prevencion ART
URUGUAY
Alianza Moftevideo
e | Prevencion
Salud
sélia_n_za
ervicios Prevencion Retiro
&) (3
puntosur )
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...............

L/ FUNDACION sGﬁU.F:;OH§S
GRUPO
SAN o|§

GRUPO SANCOR SEGUROS 2019-2020 | Is ANOS DE PROCESO DE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

RAMOS DE SEGUROS EN LOS QUE OPERAMOS

SEGUROS DE
PERSONAS

10%

Vida Colectivo, Vida Individual,

Accidentes Personales, Automotores, Combinado
Salud Colectivo, Familiar, Seguro Integral, Robo,

Salud Individual, Sepelio. Transportes, Riesgos Varios,
Responsabilidad Civil, Caucion,
Cristales, Incendio, Todo Riesgo
Operativo, Seguro Técnico,
Casco Embarcaciones,
Aeronavegacion.

SEGUROS
PATRIMONIALES

39%

\_/

SEGURQS

DE RIESGOS

DEL TRABAJO @
o (0]

46% @ SECURCS %P3

Cobertura de la Ley 26.773: ( AGROPECUARIOS

Accidentes de Trabajo,

Accidentes in itinere, o

Enfermedades Profesionales. o
Multirriesgo Agricola,

Granizo, Ganado, Riesgos
Forestales, Heladas.

07


https://www.sancorseguros.com.br/rse
https://www.sancorseguros.com.py/novedades
https://www.sancorseguros.com.uy/informacion/rse
https://www.prevencionsalud.com.ar/responsabilidad-social-empresaria
https://cites-gss.com/responsabilidad-social-empresaria/
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LIDERAZGO | PARTICIPACION EN EL MERCADO

15 anos
562%

O o de crecimiento
en cantidad
de pdlizas
o

RANKING o o >

2005 2020 2900/0

de crecimiento
en facturacion®

ARA % 11w

PARTICIPACION' ‘@) >
2005 2020

2005 2005

*Considerando ajustes de inflacion.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 2019-2020 | | isickshitinad

DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
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PARTICIPACION EN EL MERCADO

MERCADO DE SEGUROS GENERALES

SANCOR
SEGUROS

@ GRANIZO

0°°e 22,65%

PRIMER PUESTO EN LOS
8' 660/ o SIGUIENTES RAMOS
PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA ﬁ .
EN EL PRIMER PUESTO
' 9,38%
CRECIMIENTO E)ERCICI0 2019/2020 +51,13% ‘ A

FACTURACION | CARTERAS PRIMAS ( Inciuye Seguros)

Generales, ART y
\ Retiro

Cifras expresadas en pesos

68.566M

47215M
34.872M
26.831M 48'66%
19.755M 2097% St
595 35,82%
2015/2016 2016/2017  2017/2018 2018/2019 2019/2020

CRECIMIENTO‘ DE 2015/2016 A 2019/2020 +247,09°/o‘ /!

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5192020 | |8} fisitsiiinsh

| SABILIDAD
TE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

SOLIDEZ | PATRIMONIO NETO

MERCADO DE RIESGOS DEL TRABA|O

Prevencion ART

20,68%

DESDE EL ANO 2011

CRECIMIENTO

Cifras expresadas en pesos

25.810M

13.240M

94,94%

5.944M
4.343M
9705% 36,84%

39,65%

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

MARZ0/2020

EJERCICIO 20192020 +38,86 A

RESPALDO | DISPONIBILIDADES E INVERSIONES

Cifras expresadas en pesos

69.543M
39.027M
29.748M
19.927M 18,19%
T3443M T 3119%
i, $826%

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

MARZ0/2020

CRECIMIENTO |  DE 2015/2016 A 2019/2020 +494,23%‘ /!

CRECIMIENTO | DE 2015/2016 A 2019/2020  +417,32% ‘ /!

09
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15 ANOS DE PROCESO DE RSE PARA
UNA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

Evento por los 15 afios de Proceso de RSE de Sancor Seguros

0) @ Creacion de la Gerencia de
Responsabilidad Social
Empresaria y Fundacion Grupo

u) @ Inicio formal del Proceso de RSE 0) @ Nace el programa interno Sancor Seguros.
del Grupo en Argentina. "ComprometeRSE". . . : D
@ Primer ejercicio de identificacion
@ Conformacion del Grupo Estratégico @ Nace el Programa "Rutas de Temas Materiales.
de RSE con Direcciones y Gerencias. en Rojo'".

@ Adhesién alaRed Argentina

@ Primer didlogo con grupos de interés: @ Nace el programa "Prevenifios”. ﬂili:::.to R

2.804 expectativas sistematizadas.

, y @ Nace el Programa "Formador @ Primera Comunicacién para el
@ Estadares AA1000 Acountability y de Formadores". Progreso respondiendo a los 10
Lineamientos GRI 2002. Principios del PNUD.

) @ Publicacién del 1er Reporte de ) @ creacién del Rol de Referente de
RSE. RSE en las Unidades de Negocios
de todo el pais.

@ Presentacion de los 49 Planes de -
Accion en respuesta a las @ Didlogo Nacional Sobre Seguridad
expectativas surgidas del dialogo. Vial.

@ Nace el Programa Primero @ Publicacion de Reporte con
Prevencion lineamientos GRI G3 (Nivel C).

@ Primera empresa de capital argentino @ Naceel Programa "Motivadores
en obtener la verificacion AA1000. Viales", para empleados del Grupo.
@ Proceso de RSE @ Dialogos y Programas como respuestas

@ Alianzas y compromisos importantes @ Lineamientos @ Premios

10


https://www.youtube.com/watch?v=j5RG-RjQAKY

2 02/

sustentabilidad.

negocio.

® Noceel Programa
"Manteniéndonos Activos".

Nace el Parque Tematico de
Educacion Vial.

) @ Proceso de RSE como gestion de la
@ Definicion de Temas Materiales para el

@ Primera empresa en Latinoamérica
en adoptar la Norma Internacional
ISO 26000 - Guia de
Responsabilidad Social.

) @ Primer Didlogo con Proveedores. ) @ Primera Matriz de Materialidad.

05/ W » 06/ T »

1> @ Primera empresa en Latinoamérica
en utilizar los GRI G&.

@ Nace el Programa Generacién PRE.

@ Primer puesto en Ranking Ciudadania
Empresaria (AmCham) en su principal
categoria: Gestion Orientada a la
Sustentabilidad.

@ Premio RSC de la década para el
programa "Rutas en Rojo".

@ Nace el Programa "Compromiso
con el Ambiente".

@ Reporte como Comunicacién para el
Progreso Avanzada ante el PNUD.

@ Reconocimiento CEMEFI- México,
como Empresa Ejemplar por su
Responsabilidad Social en América
Latina.

® Proceso de RSE

> @ Inicio Proceso de RSE en CITES, Prevencion Salud y
Punto Sur.

@ Inicio del Proceso de RSE en Uruguay y Brasil.
@ Presentacion Politica de DDHH.

@ Compromiso con la Agenda 2030, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus Metas.

@ nicio de la Presidencia de la Mesa Directiva de la
Red Argentina del PNUD.

@ Inicio de Talleres de Sustentabilidad en areas 'y
Unidades de Negocio.

® Naceel programa transversal "Ciudadano
Sustentable".

@ Firma de Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres.

@ Adhesion a la Guia de Derechos del Nifio y
Principios Empresariales.

) @ conformacién del Area

exclusiva de RSE.

@ Estrategia Transversal del
Cuidado del Ambiente.

@ Inicio de Proceso de RSE en
Paraguay.

@ Primera empresa del interior
del pais y segunda en Argentina
en obtener la Certificacion
LEED por el Edificio
Corporativo Sunchales.

@ Dialogos y Programas como respuestas

@ Alianzas y compromisos importantes @ Lineamientos @ Premios

11
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.> @ Identificacion de impactos en la
cadena de valor en relacion a los
ODS.

@ Miembros del Comité de
Inteligencia de ICMIF.

. Incorporacion iniciativa Caring for
Climate.

@ Nace el programade
"Voluntariado Corporativo"

@ Premios RSC y Conciencia Seguros
para la campana "Ser sustentable".

@ Puesto N° 9 en el Ranking Merco
de las 100 empresas mas
sustentables.

05/ W » 06/ T »

") @ Identificacidn de objetivos de sustentabilidad en
las Unidades de Negocio.

@ Matriz de relevancia / impacto de los ODS.
@ Presentacion del nuevo Cddigo de Etica.

@ Implementacién del programa sobre
Igualdad de Género de ONU Muijeres 'y
creacion del Comité de Diversidad.

@ Participacion en el Foro de Muijeres en el Seguro.

@ Ranking Revista Mercado: 6° puesto entre las
empresas mas sustentables del pais.

@ Distincion de ComunicaRSE a las Empresas que
lideran el camino hacia los ODS en
Latinoameérica.

@ Premio al Liderazgo Sostenible CCAB por el
Reporte de Sustentabilidad 2017/2018.

> @ Identificacién de ODS y Metas
estratégicos para la empresa.

@ Estrategia de sustentabilidad global
e integradora.

@ Didlogo sobre "Ciudadano
Sustentable" y Lanzamiento de la
Campana Institucional "Ser
Sustentable"

@ Nace el Programa de Inclusion.

@ Implementacion de la Guia SDG
Compass.

@ Adopcién a la nueva Gufa GRI
Standards.

@ Premio CCAB al Liderazgo Sostenible
por Certificacion LEED y 2do puesto
por Reporte de Sustentabilidad.

) @ Inclusién de indicadores de la
contribucion a la Agenda 2030.

@ Incorporacion de indicadores especificos
para la industria aseguradora.

@ nrarticipacion en el Foro de Lideres
Empresariales del B20.

@ Incorporacion de Guia de Principios
Rectores sobre Empresas y DDHH.

@ Premio IDEA a la Excelencia Empresaria
en la categoria “Grandes Empresas”.

@ Premio Ciudadania Empresaria
(AmCham) por “Transparenciay
rendicion responsable de cuentas”.

® Proceso de RSE

) @ Autoevaluacién en DDHH y

@ Dialogos y Programas como respuestas
@ Alianzas y compromisos importantes @ Lineamientos @ Premios

COVID-19.

@ Contribucion del Grupo con la
Agenda 2030 Nacional.

@ Presentacion de acciones
como respuesta al COVID- 19.

@ Presidencia del Grupo de Susten-
tabilidad de ICMIF.

@ Participacion en el Laboratorio
de Innovacion con el apoyo de la
SS\B

Para conocer las etapas de trabajo de nuestro
Proceso de Responsabilidad Social Empresaria,
consultar el Capitulo 9 de este Reporte »
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DIALOGOS CON GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE a

INTERES "Q‘A'
PARTICIPANTE

DE DIALOGOS nl.n ﬁ

Empleados.

Productores Asesores de Seguros.

Clientes.

Durante este Ciclo no se realizaron nuevos dialogos.
Se trabajo sobre los resultados del afio anterior (en
las 2.804 expectativas relevadas para armar planes

de accion y respuestas).

Expertos e Interesados en Seguridad. Vial
(Gobierno, Privados y Organizaciones
Sociedad Civil)

Referentes de RSE de
Empresas e Instituciones.

Proveedores
(en general).

- Referentes de RSE de
Empresas e Instituciones.

- Proveedores (aliados estratégicos)
- Referentes de RSE de Empresas e Instituciones.

- Publico Interno.
- Referentes de RSE de Empresas e Instituciones.

- Publico Interno (ComprometeRSE a Escuchar).
- Referentes de RSE de Empresas e Instituciones.

05/ w »

06|

I»

EVOLUCION DE
DIALOGOS

2005[2006>

2006/2007 >

2007/2008 >

2008[2009>

2009/2010 >

2010/2011 >

2011/2012 >

2012/2013 >

2013/2014 >

TEMAS
. DEL
DIALOGO

Marca, Prevenciony Seguridad; y RSE
(2.804 expectativas).

Seguridad Vial
(31expectativas).

Reporte Social y Mejoras en
Proceso RSE.

Reputacién, RSE y Prevenciony Seguridad.
(53 expectativas).

Reporte Social y Mejoras en Proceso RSE.

- Comunicacion y Relacion; Gestion y Servicio y RSE
(161 expectativas).
- Materialidad del Reporte de Sustentabilidad.

- Temas Materiales del Negocio y Materias
Fundamentales de ISO 26000.

- Reporte de Sustentabilidad.

- Temas Materiales del Negocio y Materias
Fundamentales de ISO 26000.

- Planes internos para empleados
(1.199 expectativas).

13
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DIALOGOS CON GRUPOS DE INTERES

o) EVOLUCION DE

1 4
oz _se®ae DIALOGOS
INTERES -8020S TEMAS
PARTICIPANTE nlln & _ DEL
DE DIALOGOS DIALOGO

Publico Interno (Referentes RSE de UN),

Directores y Gerentes. . O 501217015 > ... Temas Materiales del Negocio y Materias
Productores Asesores (AOSS). < <. Sl > ®  Fundamentales de ISO 26000.

Referentes de RSE de Empresas e Instituciones.

- Los 5 ejes del Ciudadano Sustentable como Temas

Publico Interno (Empleados; Referentes RSE de UN; > - .
Empleados de Uruguay, Paraguay), Directores y Gerentes. (o ------------------------ <‘ 2015/2016 > ----------------- . Materlalgs del Negooq (545 expectatl.vas / planes).
Productores Asesores (AOSS). - Vquntana.do Corporativo (1.230 elecciones /
expectativas).
pUb(;iC(I) InEJel(lnSO (Refﬁrer&zes dRSE ds UN"EmIR}Ieaddosi Los 5 ejes del Ciudadano Sustentable como Temas
elas anta Fe, Mendoza, Rosario y Mar de Materiales del Negocio y Agenda 2030 - Objetivos de
i O 2016/2017 ¢ - ) gocioy Ag )
Plata; Empleados de Brasil), Directores y Gerentes. < <‘ ) > Desarrollo Sostenible (23 expectativas / planesy
Productores Asesores (AOSS). 118 propuestas de accién).

Evolucion, crecimiento y nuevos negocios de la empre-

T R sa; tendencias de la industria, cambios tecnoldgicos e
Publico interno: Dialogo del CEO con los | (o ------------------------ <‘ 2017/2018 > ----------------- e innovacion; Rol del intermediario ante los cambios

empleados de todas las empresas del Grupo. tecnoldgicos; igualdad de oportunidades para los em-

pleados. (130 expectativas).

- Referentes de RSE en las Unidades de Negocio. - Derechos Humanos en el Grupo Sancor Seguros. (35

- Clientes y Productores Asesores de Seguros. | Y R R <‘ 2018/2019 > ----------------- e  expectativas)

- Instituciones vinculadas a la seguridad vial. - Temas materiales de la empresa. N
- Meta 3.6 de los ODS y seguridad vial. (12 tematicas

clave).

- Publico Interno: consejeros. - Temas materiales del negocio

- pubhco Interno: gerenteS. ‘ <. ........................ <‘ 2019,2020 > ................. PO Acompaﬁamiento a |Ideres ante COVID (54 expeCta-

oy : tivas relevadas).
- Publico interno: empleados. : :
- Voluntariado corporativo
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El dialogo con nuestros gru-
pos de interés es un pilar de
nuestra Estrategia de Susten-
tabilidad y por ello mismo una
constante en nuestros 15 anos de
Proceso de RSE.

En este proceso de didlogo per-
manente basado en consultas y
respuestas, hemos escuchado ac-
tivamente a nuestros grupos de
interés, para aprender e incor-
porar sus sugerencias y expecta-
tivas, quienes han sido fuente de
innovacién y progreso en los ul-
timos anos. Los beneficios estan
alavistaen cadaaccion o produc-
to que desarrollamos como res-
puesta a la comprension de las
necesidades de las personas.

Paraampliarinformacién sobre la
evolucidon de las herramientas a
lo largo de los 15 afos, ver Anexo

Capitulo.

GRUPO SANCOR SEGUROS
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LA IMPORTANCIA DE DIALOGAR EN TIEMPOS CRITICOS

07! » 09/ i »

Accion de contencion a lideres *

Liderado por el area de Capital Humano, este dialogo tuvo
por objetivo relevar emociones, sentimientos, percepciones
y opiniones de los gerentes, jefes, lideres de las diferentes
areasy zonas de la Organizacion. Se buscé acompanarlos en
el contexto de coyuntura actual para darles respuestas aser-
tivasyfacilitarles herramientas de gestion de equipos de tra-
bajo adaptadas a dicho contextoy que le permitan seguir po-
tenciando sus equiposaladistancia (ver Capitulo 4 ).

Voluntariado corporativo *

Para conocer la experiencia de los colaboradores que partici-
paron del Programa de Voluntariado en tiempos de
Cuarentena, se realizd una encuesta entre los participantes y
se relevaron oportunidades de mejora para ocasiones futuras

(verCapitulo4 ).

Gerentes, Jefes, empleados
Lideres respondieron la
encuesta

Consejeros y
Directores
participantes

Temas Materiales del negocio y
Matriz de Tendencias de la Industria ‘*

Tras 15 afos de Gestion de Sustentabilidad, hemos rea-
lizado varias revisiones de los Temas Materiales vy la
Matriz de Materialidad parala empresay sus grupos de
interés. Esto nos ayudo a entender con anticipacion
cual es el rol que ante los desafios mundiales tenemosy
vamos a tener, y hacernos conscientes sobre nuestra
actuacion responsable, sobre lo que nos queda por
hacer y mejorar en funcion a la realidad actual. Ac-
tualizar nuestro listado y matriz de temas criticos para
la sustentabilidad de manera regular, es clave para
mantener a su vez actualizada esta gestion de riesgos
econdmica, socialyambiental.

Ante este contexto de crisis generada por el Covid-19,
la gestion de sustentabilidad ha cobrado inevitable-
mente un rol mas que importante, con la mirada hacia
elfuturo afinde establecer prioridades paralaempresa
y para los grupos de interés. Por ello hacia el final del
ejercicio realizamos una nueva consulta de Mate-
rialidad y temas que son tendencia para la Industria del
Seguro, con los miembros de nuestro Consejo de Ad-
ministracion, con una propuesta innovadora que con-
sidere tematicas actuales, temas criticos a trabajar
preventivamente para un manejo responsable y
sustentable del negocio. Como resultado, surgio la
Matriz de Materialidad y la Matriz de Tendencias pu-
blicada en el Capitulo 9 de este Reporte.
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HACIA UN
CIUDADANO
SUSTENTABLE

En 2015 presentamos el Pro-
grama “Ciudadano Sustenta-
ble”, para dar cuenta de la
transversalidad de la gestion
sustentable en todas las ope-
raciones del Grupo. Su nombre
refiere al horizonte por el cual
trabajamos en relacion a cada
grupo de interés; con objetivos
que son propios del negocio,
pero que también nos permi-
ten contribuir desde nuestro
ambito a la agenda de susten-
tabilidad mundial.

Cada una de las cinco dimen-
siones de este programa, a-
punta a lograr tanto efectos
directos en el negocio (dismi-
nucion de siniestros, fraudes,
muertes, enfermedades, mo-
ras, judicialidady gastos), como
generar bienestar, seguridad y
solidaridad en las personas.
Para conocer mas sobre el im-
pacto del programa en nuestro
negocio y su contribucion a los
ODS, consultar el Reporte de
Sustentabilidad 2018/2019.»

GRUPO SANCOR SEGUROS | 519_2020 | |§

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

INICIATIVAS E IMPACTO DEL CIUDADANO SUSTENTABLE EN EL EJERCICIO

(]
1 Conciencia
aseguradora

0 ﬁ £40% de descuento en seguros.
EMPLEADOS
VER MAS P

Tll
Prevencion

» 9 UN con pausas activas .

« 19 edificios con desfibriladores
automaticos.

102 brigadistas

T
Salud

205 intervenciones del Servicio de
medicina del Trabajo.

1.907 empleados recibieron
vacunacion antigripal.

(e}
1 Etica
Integridad

VER MAS 9

« Comité de Diversidad.

« 2110 empleados capacitados en
Prevencion de Lavado de Activos.
120 participantes en charla sobre
Sesgos inconscientes.

O
1 Medio
ambiente

VER MAS 9

« Recibo de suelto 100% digital.

+ Programa Compromiso con el
ambiente en todas las UN.

« 519% de crecimiento en

323 Asesores de Riesgo para

9.400 trabajadores atendidos en

« Vinculacion con + de 20 institu-

13,25% de incremento en la

cartera de primas. empresas con ART. los 8 CML. ciones de microfinanzas por los adhesidn a pdliza electrdnica.
« 72000 asegurados adheridos + +60.000 trabajadores de ART + 429.470 exdmenes médicos perid- seguros inclusivos. « 651 pdlizas de Planeta Max.
CLIENTES al Programa de Beneficios. S G O [ 6 dicos de ART. « Ciberseguridad y Proteccién de
distintos riesgos. « Inclusion de la asistencia datos I
VER MAS 9 SCELCIL =8 personales.
psicoldgica y nutricional en
consultorio médico virtual.
QO « 3.400 PAS capacitados para . Webinarigs digitales para « Extension de Servicio Consultorio » Vinculacion a través de AMPASS « 4323% de la cartera de los PAS
ﬁn mejor asesoramiento. capacitacion. Meédico Virtual para PAS. y AOSS. adherida a pdliza electronica.
PRODUCTORES 22.700 cotizaciones on line. ’ f:ngct')ﬁ%c;%” en acciones de Sus- « 22700 cotizaciones en web
) VER MASSY intermediarios.
« Asesoramiento para + 633 Proveedores incluidos en el « 367 proveedores que trabajanpara - Politica de Compras y Cédigo de « 860 Prestadores utilizan la
contratacion de seguros sistema de evaluacion y el Grupo capacitados sobre COVID. Proveedores. herramienta virtual Mediclick.
(especialmente ART). homologacion. « Convenio con "LLamando al + 365 proveedores capacitados en
PROVEEDORES Doctor" para ampliar alcance de la Prevencion del Fraude.
prestacion. VER MAS 9
+ +8.000 destinatarios de * 4140 test de conduccion realiza- ~ + 360 inscriptos en charlas sobre + +100 cooperativas escolares + Donacién de muebles y
seguros inclusivos. dos por el movil Rutas en Rojo TDAH. apadrinadas por Fundacion GSS. equipos electronicos en desuso.
m « Laboratorio de innovacién en s Iocalldaq~es. . + 150 personas atendidas - 800 p_ersonas lalcalnzadag c(?n las « 25 instituciones aliadas para
COMUNDAD Sequros. « +de 16,000 nifios y jévenes al- mensualmente en el Centro de 2 versiones del Voluntariado. reciclado y disposicién final de
VERMASY) canzados anualmente con pro- Salud La Merced. los residuos.
gramas de prevencion de riesgo. « Centro CITES - INECO.
« Participaciones en ADIRA, » Vinculo con FISO, CESVI, « Cobertura de Accidentes « Reglamento para conducir « Grupos de trabajo del PNUD
UART, ALASA ICMIF. Agencia Nacional de Seguridad personales y Vida por COVID para negocios con el Sector Pdblico. “Cuidando el Clima" y
[ Vial, entre otras. personal de los efectores de salud + Grupo de trabajo Compliance “Economia circular”.
GOBIERNO | de la Pcia. de Santa Fe. 2020 (PNUD).
ENTIDADES :
INTERMEDIAS » Foro de Mujeres en el Seguro.

ANOS DE PROCESO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA
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ANOS DE PROCESQ DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

ESPACIO DE SUSTENTABILIDAD
PARA EMPLEADOS

Con motivo de la pandemia, aislamien-
to y teletrabajo, se puso a disposicién
una red interna de comunicacion a tra-
vésde la plataformaYammer para man-
tener comunicados a los empleados

(verCapitulo4 ).

Dentro de la misma, creamos un espa-
cio propio de Sustentabilidad, donde
comunicamos todo lo que la empresa
hace en dicha materia, y las participa-
ciones en acciones relacionadas a los
ejes del Ciudadano Sustentable.

La accidninicial fue el #DesafioSusten-
table ) que consistio en promover en-
tre todos los colaboradores ideas de
como ser Ciudadanos Sustentables

015

037

desde casa. Para ello hicimos un video
colaborativo entre las integrantes del
Area de RSE y Referentes de RSE de las
Unidades de Negocio mostrando las
acciones que cada uno realiza en sus
hogares, en contexto de pande-
mia/aislamiento y se enmarcan en los
distintos ejes del programa.

COMUNICACIONES EN REDES

Contamos con un cronograma anual
de posteos vinculados a distintos te-
mas de sustentabilidad, que en
nuestras redes sociales asociamos a
los ejes del Ciudadano Sustentable
paratransmitir este concepto.

o6 I o7 &

eje Prevencion eje Etica e Integridad

e Cuidado del

gj gje Salud
Ambiente

En relacion al eje de Conciencia
Aseguradora, y acompanando a
nuestros clientes y comunidad
en el contexto de pandemia, ela-
boramos propuestas de publi-
caciones bajo el concepto “Nos
guedamos con vos protegiendo
las cosas importantes de tu
vida", para comunicar la cer-
cania de la empresa a través de
los seguros, vinculandolo al con-
cepto de Ciudadano Susten-
table.
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https://sagssvideos.blob.core.windows.net/asset-aedea05e-aaae-473e-b875-45e1857e88d5/Video%20Sustentable_1.mp4?sv=2017-04-17&sr=c&si=1b8f2697-258c-411e-a4e2-25666bb9a4f5&sig=KuBONZaQNKeya0%2F5QQudTgLtPitXOw%2BclGLINXZ30zA%3D&st=2020-05-13T18%3A21%3A36Z&se=2120-05-13T18%3A21%3A36Z
https://sagssvideos.blob.core.windows.net/asset-aedea05e-aaae-473e-b875-45e1857e88d5/Video%20Sustentable_1.mp4?sv=2017-04-17&sr=c&si=1b8f2697-258c-411e-a4e2-25666bb9a4f5&sig=KuBONZaQNKeya0%2F5QQudTgLtPitXOw%2BclGLINXZ30zA%3D&st=2020-05-13T18%3A21%3A36Z&se=2120-05-13T18%3A21%3A36Z

CONTRIBUCION A
LA AGENDA 2030 DE
NACIONES UNIDAS

Desde el Grupo Sancor Seguros nos su-
mamos al esfuerzo por responder a de-
mandas cada vez mas globales como el
cambio climatico v la resiliencia de gru-
pos vulnerables a él; la inclusién y equi-
dad social; la disminucion de la pobreza,
de la mortalidad infantil y de las muertes
por siniestrosy por pandemias. Y por su-
puesto, el desafio de lograr un equilibrio
entre el negocio y sus impactos, inno-
vando permanentemente.

Estamos convencidos de que, actuando
bajo el marco de los ODS, todos tenemos
la oportunidad de alcanzar estos desa-
fios. Porque el compromiso con las prio-
ridades de desarrollo sostenible esta
intimamente ligado con los objetivos a
largo plazo que comparten todos los
actores: crecimiento de losingresos, pro-
ductividad de los recursos y gestion del
riesgo. Por eso, los 17 ODS son una hoja
de ruta y una herramienta de planifica-
cion paralas organizaciones detodotipo.

GRUPO SANCOR SEGUROS
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La pandemia generada por el COVID-
19 nos ha demostrado que todos
compartimos las mismas prioridades
y que la solucion a los problemas mas
desafiantes es el trabajo conjunto.
Luego de 5 aios desde el lanzamiento
de la Agenda 2030 entramos en la
“Década de Accion”, momento
donde debemos cumplir con nuestras
promesas: los proximos 10 afos veran
movilizadas a todas las personas en el
mundo, que exigiran urgencia y am-
bicion, y sobre todo deberan impulsar
ideas para que se conviertan en solu-
ciones a los grandes flagelos de la hu-
manidad.

Los Objetivos Mundiales son nuestra
mayor esperanza; para las personas,
parael planeta, la prosperidad, la pazy
las alianzas. Desde el Grupo Sancor
Seguros reafirmamos nuestro com-
promisoy esfuerzo.

Desde el lanzamiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en el Grupo
estamos comprometidos con esta
Agenda 2030, partiendo de la identi-
ficaciéon de aquellos Objetivos a los
que podemos contribuir desde nues-
tro negocio y estableciendo metas de
cumplimiento que redundaran en be-

05/ »

06/ I » 07! »

neficios para todos. Y este afio, ante
esta crisis mundial que provocé la
pandemia y que afecta tanto la salud
humana como al sistema econdémico
mundial, sin duda hoy los ODS cobran
mayor relevancia, porque ratifican
gue los temas mas desafiantes para el
planeta en los que debemos enfocar-
nos siguen siendo los 17 temas plan-
teados enlos ODS.

Los impactos en los ODS se resignifi-
can, con especial foco en lo que refiere
ala salud comunitaria y al incremento
de las desigualdades debido a la
desaceleracion econémica mundial.

Por ello, los esfuerzos que debemos
hacer deben estar focalizados en lo
gue mejor sabemos hacer, desde
nuestra experiencia como asegura-
dora y en cada uno de los negocios
gue manejamos, e identificar con cla-
ridad a qué ODS debemos prestar
mayor importancia ahora. Lo primor-
dial es el trabajo en la salud, pero no
debemos olvidar la necesidad de
seguir trabajando en otros ODS que
seran claves para la sostenibilidad del
mundo alargo plazo.

09/ itk »

] ”’“;./ Impacto econémico
L & mundial, nuestras fuentes

10 issus

o de trabajo, cadena de

G) valor.

Nuestro aporte y
acompanamiento al cuidado de
la salud.

j«f, &

Las mujeres son uno de los
colectivos mas impactados por
la pandemia.

@r (.

Educacion de calidad, nuestros
canales de educacion en la pre-
vencion y el cooperativismo.

Reforzar el trabajo para
combatir el cambio climatico y
sus efectos en la poblacion.

© 'O

181, Apoyar el fortalecimiento de
!‘: <+ | lasinstituciones y lalucha
) contra todo tipo de corrupcion.

17 e ¢ Cooperacion entre todos para
Chee
enfrentar esta crisis.

Para ampliar sobre nuestra contribucion a
los ODS y la matriz de impacto/ relevancia
de los mismos para nuestro negocio, ver
Capitulo1del Anexo.
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Grupo Sancor Seguros ) i
ARCGENTINA p g ) ODS Argentina ,
e g 000000 [:31 000000 23 (niibuyen
A partir de nuestra contribucién a st . 000000 /x5 )030 de 000000 |;/genda
las Metas 2030 planteadas por ; 000000 IMPACTO ALTO 000000 0DS
. : N" » 000000 ... 00000 Ardanti
Naciones Unidas para alcanzar los L / 000000 Identiticadas rgenting
. e . 8 TRABAJO DECENTE 13 ACGION POR 'Is PAZ, JIISTII}IAE
Objetivos de Desarrollo Sostenible, EHEEIETD EL CLIMA mmwnmuts ®
realizamos un analisis local,
considerando el “Segundo Informe
Voluntario Nacional Argentina
2020”» del Foro Politico de Alto bl Al 000000 [:17 Q00000 9 ontribuyen
Nivel Sobre el Desarrollo Sostenible LDELA 10 e s | s 000000 ! ctis.030de 000 conla Agenda
de las Naciones Unidas, Junio 2020, ‘ — 00000 M PACTO MEDIO 0DS .
para comprender el alcance de o P identificadas Argentina
nuestra contribucion a los ODS 12 Vi 1T
. , RESPONSABLES 108 OBJETIVOS
asumidos por nuestro pais.
De las Metas 2030 definidas como :
de Impacto Alto, Medio y Bajo para & & °00 De3 000 3 contri buyen
nuestra contribucion a los ODS, lo = Metas 2030 de con fa Agenda
o RGN 19 b iassroms IMPACTO BAJO 0DS
hacemos también con la Agenda Na- INFRAESTRUCTURA TERRESTRES ; o '
) L identificadas Argentina
cional de ODS de la siguiente forma: Y
metas identificadas por
el Grupo contribuyen a la
Agenda ODS Argentina
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PROMOCION DE LOS ODS

En nuestra actividad, y para mejorar
distintos aspectos de la sustentabilidad en
el negocio, el mercado y a nivel global, nos
vinculamos con muchisimos actores del
ambito privado, publico y organizaciones
(Ver Capitulo 2; Liderazgo »). Entre los
mismos, hay un grupo de entidades con las
cuales trabajamos en alianza con el
proposito de promover la contribucion ala
Agenda 2030 y el reporte de los ODS.

Foro de Mujeres del Mercosur.

GRUPO SANCOR SEGUROS

YCESO DE
TE DE SUSTENTABILIDAD 2019- 2020‘ Is RESPONSABITIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

+ CumbredeMujeresdel Mercosur

Fuimos convocados a participar, a través de la Gerente de RSE,
del panel sobre desarrollo sostenible, donde expuso el caso de
la contribuciondel Grupo alos ODS.

+ Universidad CatélicaArgentinaelinstituto
Tecnolagico Rafaela

En Rosario presentamos el caso del Grupo en relacion alos ODS

ante miembros de MoveRSE Joven, en la Universidad Catolica

Argentina. En Rafaela, se explicod la estrategia de sustenta-

bilidad en relacion a la Agenda 2030 a alumnos del Instituto

Tecnoldgico Rafaelay empresarioslocales.

- RyersonCSRInstitute(Canada)

Enelmarco delapresentaciondelaevolucionenArgentinadela
ISO 26000, Adriana Rosenfeld (Universidad Nacional de Lujan)
llevé como caso de éxito el del Grupo Sancor Seguros, mostran-
do la evolucidn histérica del reporte de sustentabilidad y des-
tacando tanto su alineamiento con ISO 26000, como la Matriz
deimpactoenrelacionconlos ODS.

+ Platform Action Group / Comité Consultivo de
Muiltiples Grupos de Interés (Multistakeholder
Advisory Committee)

Participamos de esta plataforma de accion de los ODS que con-

centra a empresas y organizaciones mundiales selectas. Alli se

debate la contribucion de las empresas a los ODS, su rendicion
de cuentas, el cruce del aporte de las empresas con los Planes

Nacionalesdelos Paises, entre otros.

- Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo

Sostenible (CEADS)
Continuamosintegrandola“Plataforma ODS CEADS”, para mos-
trar la contribucion de las organizaciones de Argentina al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibley sus Metas.
El Grupo Sancor Seguros ha publicado cuatro iniciativas de con-
tribucionalosODS1,3,8y12. >

) FEDERACION INTERNACIONAL DE

COOPERATIVAS Y MUTUALES DE
SEGUROS (ICMIF)

Nuestra Gerente de RSE preside el Grupo de
Sustentabilidad de las Américas, creado
por ICMIF Américas en junio de 2020, enmar-
cado en la Agenda 2030 y los temas de
sustentabilidad de las cooperativas de se-
guros. Este grupo esta conformado por fun-
cionarios de Cooperativas y Mutuales de Se-
guros de Argentina, Paraguay, Uruguay, Bra-
sil, Costa Rica, Colombia, El Salvador, Panama
y Honduras y tiene por objetivos: identificar
indicadores y métricas comunes para infor-
mar sobre la contribucion de las aseguradoras

cooperativas y mutuales a la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, debatir tematicas actua-
les en el marco de la Sustentabilidad, alentar a
los miembros latinos de la ICMIF Ameéricas a
integrar y/o potenciar la sostenibilidad en su
estrategia y compartir las mejores practicas
basadas enlasostenibilidad.

Enagosto de 2019, en el marco de la27° Con-
ferencia Anual de la Federacion In-
ternacional de Cooperativas y Mu-
tuales de Seguros: Colaborando e in-
novando para la Era Digital, la Gerente de
RSE liderd un taller interactivo sobre Susten-
tabilidad y ODS. Y en el mes de octubre, dictd
un Webinar para América Latina y el Caribe
sobre comointegrarlos ODS al negocio.

20


http://www.ods.ceads.org.ar

i 03/# » 04| G » 05w » 06/ » 07I » 08/ 9 » 09k »

LLEGARALACOMUNIDAD Q [ £} @)

Como miembros del Pacto Global, y para colaborar con sumar 6147.564 (%) 17.087

cada vez mas actores al compromiso con la Agenda 2030, tam- .

S . . . Fans en Facebook Seguidores en
bién difundimos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en nues- Instagram
tras redes sociales, asociando publicaciones sobre conmemo-
raciones o acciones de sustentabilidad, a los ODS estratégicos
conlos cuales contribuimos.

o in|
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Suscriptores en el S_egkwgﬁ]reé eegancor
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ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO
DE LA GOBERNANZA
EMPRESARIA

Gobernanza de la organizacion

Procesos y estructura de la toma
de decisiones.

El Grupo Sancor Seguros tuvo su origen
en 1945 con el nacimiento de Sancor
Coop. de Seguros Ltda., empresa que ha
fijado los valores rectores que hoy con-
tindian siendo los pilares de sus empre-
sas controladas. Estas empresas brindan
una diversificada cartera de servicios
para atender las necesidades de la gente
aun mas alla de los seguros, y también
mas alla del mercado argentino, con una
trayectoria a nivel internacional que ya
cuentacon quince anos.

Si bien cada una de ellas tiene su corres-
pondiente érgano de direccion, todas res-
ponden al Consejo de Administracion de
Sancor Seguros como maximo organo
de gobierno, cuyos miembros son ele-
gidos en Asamblea Anual entre los dele-
gadosde las distintas zonas del pais.

Entre las funciones de dicho o6rgano,
estan aquellas vinculadas a la sustenta-
bilidad del negocio, de las que cabe men-
cionar:

« Latoma de decisiones, tanto sobre la
Estrategia de Sustentabilidad del Gru-
po, como del Proceso de RSE de sus
empresas.

« Reuniones mensuales donde, entre
otros temas, se consideran y definen
asuntos claves parala puestaen prac-
tica de los procesos e iniciativas vin-
culadosalasustentabilidad.

+ Actualizacion mensual sobre avances
enmateriade sustentabilidadenlain-
dustria del seguro y sobre la partici-
pacion en actividades relacionadas a
laRSE.
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretario
Tesorero
Protesorero
Vocales Titulares

Vocales Suplentes

Sindicatura
Sindico Titular
Sindico Suplente

Eduardo Reixach
Carlos Ingaramo
Alfredo Panella
Miguel Zazu
Gustavo Badosa
Juan Beltrame
Horacio Cabrera
Ulises Mendoza
Raul Colombetti
Andrés Cardemil
Mario Garrini
Carlos Semeraro
Oscar Colombero
Zulema Piana
Maria V. Kaspin
Willy Borgnino
Carlos Casto
Eduardo Terranova
Vicente Pili

José Sanchez

Severino Miretti
Jorge Meroni
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CONSE)O DE ADMINISTRACION 2019/2020

D ot 2019/2020,
Santa Fe 36,36 45,46 36,36
Coérdoba 13,64 9,09 18,19
Capital Federal 18,18 18,18 13,63
Buenos Aires 4,55 0 9,10
Mendoza 9,09 9,09 910
Rio Negro 9,09 4,54 4,54
Tucuman 0 4,54 454
Neuquén 0 0 4,54
Misiones 4,55 4,54 0
La Pampa 4,55 4.54 0
% por grupo etario

Entre 30 y 50 anos 18,18 23 13,63
Mayores a 50 anos 81,82 77 86,37
% por género

Masculino 95,45 95,45 90,90
Femenino 4,55 4,55 9,10

Para ampliar informacion so-
bre losintegrantes del Consejo
de Administracion, consultar
el ANEXO de este Reporte, Ca-

pitulo2.¢A)

(D

046

delegadas mujeres
(19% del total de
delegados)

FUNCIONAMIENTO DE LA GOBERNANZA

El gobierno corporativo del
Grupo Sancor Seguros esta
basado en un modelo de
holding para gestionar inte-
gralmente las operaciones
de las empresas que lo con-
forman y consolidar su pro-
ceso de regionalizacion e
internacionalizacién. Para
ello, la estructura organiza-
cional se va adaptando a la
evolucion del negocio, a los
desafios de un mercado en
constante cambio y a las
normativas que lo regulan,
de modo de lograr mayor
flexibilidad en la toma de
decisiones, generar mayor
sinergia en las funciones
directivas, optimizar los
procesos internos y ase-
gurar el proceso de innova-
cion con foco en las perso-
nas.

ORGANIGRAMA

CONSEJO
DE |,
ADMINISTRACION

CEO

Banco
del Sol

Direccion
Negocios y
Marketing

Direccion
Relaciones Publicas
y Servicios al PAS

Direccion
Administracion,
Finanzas y
Tecnologia

Gerencia Gestion
de Riesgos, Técnica
y Cump1imiento
normativo

Gerencia
Auditoria
Interna

Fundacién
Grupo Sancor
Seguros

Secretaria
Rentada

Direccion General
de Negocios
Internacionales

y Especiales

Direccion
Operaciones

Direccion
Innovacion y
Transformacion

Direccion
Asuntos
Legales
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Gobernanza de la organizacion

Procesos y estructura de la toma
de decisiones.

Derechos Humanos
Asunto 1. Debida diligencia.

Asunto 2. Situaciones de riesgo para los
Derechos Humanos.

Asunto 3. Evitar la complicidad.

GRUPO SANCOR SEGUROf 2019-2020 ‘ Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Enmarzo de 2020 se cred el Comité de Gestion
Integral de Riesgos, que sesiona trimestral-
mente y esta conformado por tres Consejeros
y tres directores. También se presentaron el
Manual y la Politica. El propdsito de la gestion
integral del riesgo es la creacion y proteccion
del valor, y es tomar decisiones sobre cuanto
riesgo puede tolerarse y como administrarlo.
Se refiere tanto a la prevencién de problemas
potenciales, como a la deteccion y correccién.
No es posible eliminar el riesgo, pero si ges-
tionarlo, manteniéndolo dentro de la estrate-
giay los margenes de tolerancia definidos por
laorganizacion.

La gestion integral de riesgos pretende iden-
tificar aquellos riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Grupo y contempla, como minimo los siguien-
tes tipos de riesgos: riesgo de Seguro, de Mer-
cado, de Crédito, de Liquidez, Operacional, de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terro-
rismo y de Ciberseguridad. Pero el proceso de
gestion puede aplicarse a distintos niveles, y
entre los riesgos Estratégicos se encuentran
los de Factores externos (entorno, mercado,
tendencias de la industria, factores climaticos,
competencia, cambios en la demanda, cam-
bios en leyes o regulaciones) y de Reputacion
(rating, relaciones laborales, relaciones con
partes relacionadas, gestién de crisis, gestion
de marca, responsabilidad social, ética, etc.).

El escenario actual, aturdido porla
pandemia COVID-19, no logro pa-
ralizarnos sino que, por el contra-
rio, nos permitio reinventarnos co
mo seres humanos y potencio
nuestra forma de trabajar a dis-
tancia.

Es fundamental en nuestro nego-
cio, desafiarnos a definir nuevos
paradigmas de recuperacion ante
contingencias, a fin de ser mas re-
silientesy contarconunavisionin-
tegraly fundamentadaante even-
tosdisruptivos.

El GSS demostré encontrar opor-
tunidades de la Crisis, no solo a-
mortiguando el impacto, sino vol-
viendo a un estado natural supe-

rior, através de diferentes estrate-
gias de recuperacion, demostran-
do un auténtico estilo de Resilien-
ciaOrganizacional.

Durante el primer mes de la pan-
demia en el pais, nuestro CEO rea-
lizo una videoconferencia para to-
dos los empleados y otra para los
Productores Asesores de Seguros
(reafirmando la importancia de la
cadenadevalor), con el objetivo de
mantenerlos informados sobre
dichas estrategiasy la continuidad
del negocio, brindando tranquili-
dadyseguridad.

Para ampliar informacion sobre
Gestion de continuidad operacio-
nal, ver Anexo, Capitulo 2.6A)
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COMITE DE CRISIS ANTE LA
SITUACION DE PANDEMIA *
Desde que se avizoro la problematica en el pais, se activo el
Gobernanza de la organizacién Comité de Crisis con Direcciones y Gerencias, el cual trabajé en
sr05e59$vestructura de la toma todo momento para atender a nuestros distintos grupos de
@ decsiones. COMITES interés, adaptandose a los decretos del Gobierno Nacional,

El Proceso de RSE del Grupo Sancor
Seguros es transversal al negocio: in-
volucra a todas las areas de la es-
tructura organizacional y es liderado
porla Gerencia de RSE.

Dentro del Consejo de Administra-
cion, uno de sus miembros -para este
ejercicio el Vicepresidente del Grupo-
actuia comointerlocutordirectoconla
Gerencia de RSE para elevar, evaluary
aprobar los programas y proyectos
que hacen a la Estrategia de Susten-
tabilidad. Recibe periédicamente un
informe de la Gerencia de RSE que
comparte con el resto de miembros
del Consejo en las reuniones que tie-
nen lugar cada mes que se comple-
menta con las presentaciones que rea-
liza la Gerencia de RSE al Consejo dos
vecesalano.

El Gobierno de RSE, conforme a la
transversalidad del proceso, presenta
lasiguiente estructura:

Para ampliarinformacién sobre Gobierno
Corporativo y composicion de cada Co-
mité, consultar el ANEXO de este Repor-

te, Capitulo2.
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DE SUSTENTAB

ALTA DIRECCION

Consejo de Administracion,
CEO, Director General
Corporativo y Directores
de la Organizacion

3[d Comité de Etica
), Comité de Control Interno

!, Comité de Prevencion de Lavado de
[ Activos y Financiamiento del Terrorismo

(@ Comité de Planeamiento Estratégico
[¢+ Comité de Gestién Integral de Riesgos »

(EQUIPO INTERMEDIO}

4\
j]J § GERENCIA RSE
. EQUIPOS DE
TRABAJO
INTERZONALES

Vicepresidente, Director

Coordinados por el
equipo de la Gerencia

titulary Gerencia de RSE de RSE

0 Referentes de RSE
enlas
Unidades de

Negocio

‘) Comités de RSE
conformados por
colaboradores de
las empresas del
exterior

identificando focos de riesgo y comunicando los partes a los
empleados y Productores de Seguros con las disposiciones a
tomar.

Se instrumentaron y articularon estrategias de recuperacion
de continuidad del negocio en las distintas areas, garantizan-
do que las operaciones criticas del Grupo Sancor Seguros no
sufran interrupciones y puedan ser ejecutadas bajo la modali-
dad de trabajo remoto. Adicionalmente, se activaron otras
estrategias de recuperacion definidas en los correspondientes
Planes de Continuidad de Negocios (vervideo de acciones). )

En este contexto, también se elabord un Informe Especial
referido al impacto del COVID 19 ante posibles variaciones en
los niveles de Riesgos Operacionales.

Miembros

Direccion de Administracion, Finanzasy Tecnologiay Direccion
de Relaciones Publicas y Servicios al PAS; Gerencias de Admi-
nistracion, Capital Humano, Riesgos y Cumplimiento Norma-
tivo, Tecnologia de Informacion y Responsabilidad Social
Empresaria; Gerencia Médica de Prevencion Salud; y las areas
de Administracion de Personal, Higiene, Seguridad y Medioa-
mbiente, Riesgos Operacionales y Continuidad, Seguridad

Informaticay Tecnologia.
s H
©1783 ©1.819

Productores Empleados
participantes de las participantes de la
charlas del CEO charla del CEO
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ENCUENTRO ANUAL
DE REFERENTES DE RSE

ﬁr

1y 4| Presentacion de las planificaciones por Unidad de
Negocio o empresa.

2y 3| Encuentro de los Referentes de RSE en las instala-
ciones de CESVIArgentina, Pilar (Buenos Aires).

i 3

048 ©96%

Referentes de RSE de de satisfaccion con
16 Oficinas a jornada
de Argentina.
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En noviembre de 2019 se llevo a cabo el encuentro de los Re-
ferentes de RSE en Argentina y los Coordinadores de
RSE de los paises donde el Grupo opera, con el fin de capacitar-
se sobretemas de sustentabilidady continuarcompartiendo ex-
periencias y generando ideas para llevar adelante acciones
concretasenmarcadas enla planificacionanual.

En total, participaron 36 Referentes de las Unidades de Ne-
gocios de Argentina, de Prevencién Salud, de Punto Sur y de
Sancor Seguros Uruguay, Paraguay y Brasil. La primera de las
jornadas se desarrollé en las instalaciones de CESVI Argentina,
en Pilar (Buenos Aires), donde los asistentes tuvieron la oportu-
nidad de conocer el trabajo de este socio estratégico en el ne-
gocio, tanto para la atencion de siniestros como en el trabajo por
la seguridad vial. Primero tuvieron lugar las charlas sobre esta

tematica a cargo de representantes de CESVI (ver pagina 33 ),
luego la charla de actualizacién en temas de sustentabilidad a
nivel mundial y nacional, y la presentacion de los temas mas
relevantes del aiio para la empresa. La jornada se cerrd con una
actividad grupal que propuso vincular alguna accion de cada
Unidad de Negocio con los ODS, y proponer indicadores para
medirsuimpactolocal.

Al dia siguiente los Referentes presentaron por Unidad de Ne-
gocio o empresa, sus planificaciones con los logros del ano en
cuanto a practicas de RSE y los desafios para el ejercicio 2019/
2020. La reunion se cerrd con un juego de trivias sobre lo con-
versado durante ambas jornadas, y una devolucién del area de
RSE en relacion a las expectativas recabadas en la reunion del
anoanterior.
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Para ampliar informacion sobre

los pilares de la Estrategia de Sus-
tentabilidad, consultar el ANEXO

deesteReporte, Capitulo 2.GA)

Generacion Y ’D SiStema.tiZE.)Cién y - Desarrollo de
de valor a través Dislogo Medicion del Innovacion Iniciativas de RSE
e g - vinculadas a la
del conocimiento | d en el desarrollo de -z
fortaleciendo el delsgrrlollo é‘;”mi’zrgg”pos es,e,mpelro productos y servicios prevencion,
econdmico y social de la economico, social y sustentables seguridad y salud
region y el pais ambiental
ETRMECIA OE s CRECIMIENTO RELACIONAMIENTO EFICIENCIA DE CAPITAL
SUSTENTABILIDAD CON RENTABILIDAD CON EL CLIENTE PROCESOS HUMANO
Herramientas para gestion de Mayor capacidad de respuesta = Elevacién del status tecnolégico Procesos Formacion de lideres
LINEAMIENTOS vent'a's y r;tenct;on i clientes I e Rl e e e y adopcion de mejores practicas innovadores digitales
ESTRETEGICOS > Gestion Eficaz de Siniestros de productos = Digitalizacién y automatizacion Desarrollo de
DEL NEGOCIO E"OdIUCtIVIdad y Economias de Mejoras en la accesibilidad de procesos comportamientos definidos
scala . Dicrminucid . por la organizacién
Nuevos negocios Disminucion de riesgos
Solidez financiera Didlogo e involucramiento con = Gestion integral de riesgos para la con- Innovacién en el desarrollo Conciliacion trabajo/familia
Inversiones con criterios los grupos deiinterés o e delos productes y servicios Desarrollo profesional
sostenibles Atencién de calidad y e e Innovacién Corporativa —— :salu d de empleados
Disminucion de la contencion a.l asouafio = Etica y transparencia en la gestion del (mtema), Diversidad e igualdad de
TEMAS > judicialidad en ART Transparencia y claridad en la negocio Innovacion Disruptiva oportunidad eg
MATERIALES Alianza y compromiso con :g:'\ll?lc'il:)csacmn e productos y = Gestion responsable de proveedores (externa)
o el canal de ventas > . A = Uso sostenible de los recursos y energia
Reduccion de la revencion para 'a sauc y = Conformidad ambiental de los productos
: siniestralidad seguridad de los asociados y servicios P
| Gestion de "Edamo-"_ de ) = Adaptacién de estrategias de productos y
: nuestros grupos de interés servicios al cambio climatico
| = Gestion de riesgos informaticos o ci-
I bernéticos
I
|
: = Promocion del Cooperativismo y Educacion
| 3 = Seguridad vial
: : PROMOCION Y RESPETO POR - Promocién de los Derechos del Nifio
______________________________ 7 LOS DERECHOS HUMANOS = Empoderamiento de la Mujer
| = Inclusion de grupos vulnerables
GRUPO SANCOR SEGUROS s D PROCESQ DF
ORI D SuoTe g Libas | 2019-2020 | S iEasteiuiiat 2/
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TEMAS MATERIALES DEL NEGOCIO

La Matriz de Temas Materiales
representa una vision de futuro para
nuestra aseguradoray es una hoja de
ruta para el negocio, permitiendo
identificarlos principales riesgos para
la sustentabilidad del mismo. Sin em-
bargo, los cambios permanentes
obliganaque adaptemos estavisiony
nos ajustemos a los cambios del con-
texto.

La dltima matriz de los temas mate-
riales del negocio se armo en 2018
con una evaluacion y priorizacion de
los temas por parte del Consejo de Ad-
ministracionyluego la priorizacion de
diversos grupos de interés internos y
externos.

Sinembargo, algunos de los temas cla-
ves que surgieron con la pandemia,
guedaron en posiciones muy bajas en
aquella matriz, por lo cual propusi-
mos volver a correr la encuesta para
actualizar las posiciones de dichos
temas y adaptarlos al contexto ac-
tual, asi como realizar una encuesta
de tendencias de sustentabilidad en
el sector asegurador. De este ejercicio
surgen una nueva Matriz de Mate-
rialidad y Impacto de Tendencias de
Tendencias del Seguro 2020, pensan-
do para el proximo ejercicio, redefinir
algunos temas materiales e incluir los
nuevos.

T e |5 RESFONSABILIDAD
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Propuesta de temas materiales
para el proximo ejercicio:

+ Gestion integral de riesgos
(Operacionales, Derechos
Humanos y Gobernanza
ambiental, social corporativa).

+ Procesos de digitalizacion y
economia circular.

+ (Acciones de) Adaptacion y mi-
tigacion al cambio climatico.

» Ciberseguridad y proteccion de
datos.

« Productos y servicios
adaptados a las nuevas
tendencias.

« Negocio 100% digital //
Transformacion digital.

» Negocios disruptivos //
Transformacion de ciencia en
negocios.

«+ Conciliacion laboral, personal y
familiar.

+ Desarrollo y autogestion
profesional.

« Compromiso y cultura organi-
zacional.

+ Prevencion y seguridad vial
+ Resiliencia social.

Para ampliar sobre la Matriz de Materialidad
y Ranking de Tendencias, ver Capitulo 9 de

este Reporte)

OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS

Durante la reunion en noviembre de 2019, los Referentes de RSE nos presentaron
lasiniciativas de RSE zonales, asociadas alos ODS que contribuyen:

CANTIDAD DE UNIDADES DE NEGOCIO QUE APORTAN
CON INICIATIVAS A CADA ODS

rvoetarosreza [ D 3
HAMBRE CERO 1
sawoveienestar (£ (I 14
eoucaconoecauoso [ QD ©
icuaoapoecenero [ QD 2
Tragajo pecente Y cReamienTo econdmico £ (D
ousTRIA, InNovaion E veraesTRucTuR [ QD) 2
repuccion oe Las esicuaLoanes [ (D 2
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 7
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES 5
acconporecuva (] GEED 9
voasusmariva 11 @D 1
viDa e EcosisTemas TERRESTRES [[[] (IR 3

paz, jusTicia EnstiTuciones souoas (1] @D 1

auanzas para Locrar Los ogiemivos (7] (EEEED 3
| | | |
0

4 8 2 16
Para ampliar informacion sobre las iniciativas %
que contribuyen a cada ODS, consultar ANEXO Q 45
deeste Reporte, Capitulo 2. iniciativas de15
€€ e Unidades de Negocio
28
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Practicas laborales

Asunto 5. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo.

Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

Asunto 4. Desarrollo y acceso a la
tecnologfa.

04 @ ©137 %

proyectos de . Earticipantes de
Innovacion corporativa alleres y charlas.
en marcha.
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El equipo del area de Innovacién se configurd a fines
de 2019, con el propdsito de desafiar a la organizacion
a evolucionar a negocios 100% digitales. En |a
segunda parte del ejercicio se enfocd en las acciones
de innovacion corporativa y en proximos ejercicios se
avanzaraenacciones deinnovacién disruptiva.

Innovacién corporativa: Impulsar iniciativas ali-
neadas a la estrategia de negocio, promoviendo el
trabajo de equipos interdisciplinarios que con agilidad
puedan resolver desafios e implementar soluciones
innovadoras con una mirada 100% centrada en el
usuario.

Innovacién disruptiva: Acelerar el proceso de
innovacion del Grupo a través del vinculo con el eco-
sistema emprendedor, implementando, co-creando o
invirtiendo en soluciones que generen alto impacto en
elnegocio.

CAPACITACION EN INNOVACION

El area de Innovacidon también cred InnovaHub, una
comunidad dentro de la red de Yammer, que busca
generar una cultura innovadora dentro de nuestro
Grupo, inspirando y empoderando a las personas para
llevaralaaccién de manera agil ideas que agreguen un
valor diferencial a nuestros clientes, a partir de me-
joras enlos procesos, productosy servicios.

Entre las actividades que se proponen cabe mencio-
nar: workshops de innovacién; soporte metodologico
a equipos de acuerdo a desafios que surjan en las
areas; Jornadas de inmersion; hackatones; espacios de
trabajo colaborativo.

ACCIONES DE INNOVACION CORPORATIVA

PRIMEROS 6 MESES
CELULAS NUEVAS
INNOVA.HUB ACTIVAS TECNOLOGIAS
437 & células activas
- (53 participantes)
miembros ..
+ Modelo Predictivo BIG DATA -
Judicialidad MACHINE
8 e —— LEARNING
embajadores Objetivo: reducir la tasa
de judicialidad)
1 B - Detecciéon de Fraude RPA
Dat ootcamp (15 participantes.
ata Objetivo: mejorar la FIRMA
deteccion de fraude) DIGITAL
4 Talleres - Firma Digital
agilidad (8 participantes.
Objetivo: implementar CHATBOT
proceso obtencion firma
4 Charlas digital)
Sensibilizacion BLOCKCHAIN

- Procesos robéticos
de automatizacion:

(18 participantes.
I‘!nlzvagcrlg?a Objetivo: implementar
UNRaf RPA a fin de automatizar
procesos, incrementar la
(posgrado) eficiencia)
J
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UNA VISION INTEGRAL Durante el ejercicio se realizaron varios
DEL NEGOCIO encuentros para tratar diversas tema- .

ticas vinculadas con los programas, ta- PREVENCION RETIRO, Estaempresafue creada como respuestaa
Los Programas UP!yNeo Argentina les como: el trabajo en equipo multidis- NUEVA EMPRESA DE |§ crisis que atrtawesan los sistemas previ-
son programas transversales a la Orga-  ciplinario, las metodologias utilizadas, SANCOR SEGUROS Q sionales, contrlbuyeljldoa que elfuturo de
nizaciény suponen unavisiénintegraldel  informacion general de las etapas y su las personas sea mas previsible. Los se-

guros de retiro son una forma de ahorroy
planificacion, yaque quien los contrata rea-
liza aportes durante su etapa laboral y

negocio del Grupo Sancor Seguros para interrelacion e informacion de nivela-
generar ventajas competitivas, adaptan-  cionpropiade cada programa.
donos a las demandas del futuro. Su ob-

jetivo comun es generar eficiencia de las Tamb.ié? se desarrolld un.a iniciativa de cuandollega eImorngntpdejubilar;e,pue—

operaciones para una mejora continua en (;omltes Traqsformaclonales, que de optar‘ por percibir dlfgrentes tipos de

los resultados. tiene como objetivo generar propues- rentas vitalicias que serviran como com-
tas de solucién con una vision transfor- plemento de su jubilacion, favoreciendo
macional para la Organizacién y para la asi su nivel de vida y bienestar. También
toma de decisiones por parte del CEO. prevé la posibilidad de hacer retiros par-
Cada uno de los Comités contd con un ciales o totales de los fondos para poder
Director de la empresa como patro- destinarlos a cualquier proyecto personal,
cinador, y para su implementacion se e incluso de fijar una fecha distinta a la de
convoco a colaboradores de diferentes jubilacion para comenzar a percibir los
areas de nuestro Grupo para garantizar beneficios.
una vision horizontal y transformacio-

Entre otras ventajas, Prevencion Retiro ga-
rantiza rentabilidad y los fondos soninem-
bargables. Ademas, los aportes al seguro
de retiro son deducibles de la base impo-
nible delimpuesto a las ganancias.

nal:

Reuniones de Up!y Neo. . -
« Desarrollo Comercial / Crecimiento

» Relacionamiento con los produc-

tores
Con solo siete meses de presencia en el

mercado, se han obtenido importantes re-
sultados.

« Relacionamiento con los clientes
(Ampliaren Capitulo5)
« Eficienciade procesos

« (Capitalhumano

. i
Innovacion © +1.000 () +7.ooo% () 70 é O+11M

+ Riesgosycumplimiento

polizas emitidas cotizaciones lugar en el ranking de prima
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Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

Asunto 1. Participacion activa de la
comunidad.
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ENTIDADES CON LAS QUE
TRABAJAMOS

VINCULADASA LA
SUSTENTABILIDAD

Pacto Global de Naciones Unidas:
En 2009 nos adherimos a esta entidad y
desde 2011 formamos parte de la Mesa
Directiva de la Red Argentina, incluso
ocupando la presidencia durante tres
anos. Actualmente co-coordinamos el
grupo de trabajo Empresas y Derechos
Humanos, y participamos de los grupos
De empresas para Empresas (Grupo de
Compliance 2020); Economiacircular, Ca-
dena de Valor y Cuidando el Clima. Ade-
mas, somos una de las 29 empresas a ni-
vel mundial de la red Expert Network
del Global Compact, organizada porel
Pacto Global de Naciones Unidas y con-
formada por representantes de empre-
sas, sociedad civil, sindicatos, gobiernosy
redes locales, que tengan un entendi-
miento integral de la agenda de susten-
tabilidad.

Comunidad Global Reporting
Initiative (GRI Community): somos
miembros de esta red global de 600
empresas lideres en sustentabilidad que
capacita a los tomadores de decisiones
en todo el mundo, a través de sus estan-

dares, paratomarmedidas hacia unaeco-
nomia mas sustentable. Participamos
ademas del Grupo de Elite de Empresas
(Corporate Leadership Chief), proyecto
conjunto de GRI'y Pacto Global de Nacio-
nes Unidas.

IRAM/ISO 26000: Participamos del
Sub-Comité Gobernanza Organizacional
(ISO/TC 309), en el cual se estuvo ana-
lizando el documento correspondiente a
la futura ISO de Gobierno Corporativo
ISO 37.000 para enviar las opiniones a
ISO Internacional; del Comité Estra-
tégico de RSE, donde se esta evaluando
la organizacién de un evento 2020 en
cumplimiento de los 10 afos del lanza-
mientodelalSO26000;y serevisan nue-
vos protocolos y cambios a la norma; y
del Comité Espejo Mundial para la revi-
sion de la 1ISO 26000, del cual nuestra
Gerente de RSE fue nombrada como re-
presentante del Sector Privado en Ar-
gentina a través del Comité Estratégico
de RSE de IRAM. Del mismo participan
representantes de Industria, ONGs, Con-
sumidores, Sindicato, Academia y em-
presay luego se lleva la propuesta de Ar-
gentinaal debateinternacional.

AMCHAM: Participamos del Comité de
Sustentabilidad -en el cual durante este
afo se trabajo sobre Sustentabilidad en

la Cadena de Valor- del Comité de Segu-
ros y Entidades Financieras y del Comité
de Compliance.

CEADS: Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible, en el cual
participamos de los grupos de trabajo
Empresas y Derechos Humanos; Econo-
mia Circular; Ambientey Regulacion.

IARSE: Instituto Argentino de Respon-
sabilidad Social Empresaria. Desde hace
varios anos somos miembro de esta en-
tidad centro de referencia nacional y re-
gional en materia de Responsabilidad So-
cialy Sustentabilidad.

VALOS (Mendoza); MoveRSE (Ro-
sario); FortaleceRSE (Mar del Plata);
ImpulsaRSE (Bahia Blanca); IncluiRSE
(Rafaela): entidades que retinen a em-
presarios y organizaciones de las res-
pectivas regiones interesados en desa-
rrollar sus negocios en el marco de poli-
ticas comunes de sustentabilidad.

A

MOVERSE

3


https://pactoglobal.org.ar/
https://www.unglobalcompact.org/take-action/leadership/expert
https://www.unglobalcompact.org/take-action/leadership/expert
https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.amcham.com.ar/
https://www.amcham.com.ar/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://www.ceads.org.ar/
http://www.ceads.org.ar/
http://www.iarse.org/
http://www.iarse.org/
http://www.valos.org.ar/
http://www.valos.org.ar/
http://www.moverse.org/
http://www.moverse.org/
http://fortalecersemdp.org/
http://fortalecersemdp.org/
http://incluirse-rafaela.blogspot.com/
http://incluirse-rafaela.blogspot.com/
https://www.unglobalcompact.org/

o1/% » 03/ »

04| Gi » 051w »

07! » 08 2 » 09! i »

VINCULADAS A LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

ADIRA: Aseguradores del Interior de la Republica Ar-
gentina; Cdmara Empresaria que actualmente preside el
CEO de Grupo Sancor Seguros, Alejandro Simon.
Ademas participamos de todas sus comisiones temati-
cas: RRHH; Normas Contables e Impositivas; Riesgo
Agricola; Normas Legales; Automotores; Prevencion
Lavado Activos; Innovacion; Comunicaciones; Inver-
siones.

UART: Unién de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.
El Gerente de Prevencién ART, Guillermo Davi, es el pre-
sidente de esta entidad.

ALASA: Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo
del Seguro Agropecuario. Néstor Abatidaga, Director de
varias empresas del Grupo Sancor Seguros, preside del
Directorio de esta entidad para el periodo 2019/2020.

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO D)
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VINCULADAS AL COOPERATIVISMO Y POLITICAS
PUBLICAS

ICMIF: Federacién Internacional de Cooperativas y
Mutuales de Seguros. Nuestro CEQO Alejandro Simon fue
designado miembro de la Junta Directiva de ICMIF, en
representacion de ADIRA y miembro del Comité Eje-
cutivo de ICMIF, el cual funciona en calidad de “mesa
chica” de la Junta. Ambos mandatos, Junta Directiva y
Comité Ejecutivo se extienden durante el periodo de
2020 a 2023y su objetivo principal es crear valor parala
Federaciony beneficios paralos miembros. Asimismo, la
Gerente de RSE forma parte del Comité de Inteligencia,
representando a Sancor Seguros y a los socios de Lati-
noameérica. La Asociacién de Cooperativas y Mutuales
de Seguros de las Américas, es la entidad regional de-
pendiente de ICMIF.

ACI: Alianza Cooperativa Internacional, organizacion no
gubernamental independiente que reline, representay
sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo,
representando a 700 millones de personas a través de
sus 312 miembros distribuidos en 109 paises.

CIPPEC: Centro de Implementacién de Politicas Pu-
blicas para la Equidad y el Crecimiento. Nuestro CEO
forma parte del Comité Consultivo de esta entidad, y la
Gerente de RSE responde en proyectos conjuntos en
especial sobre género, compliance y microcréditos/mi-
croseguros.

1| Nuestro CEO, Alejandro Simdén, miembro de lajunta directiva de ICMIF.
2| Nuestra Gerente de RSE forma parte del Comité de Inteligencia de
ICMIF. 3| Sancor Seguros presente en la Conferencia internacional y
AsambleaGeneraldeACI.
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https://www.aadira.org.ar/
https://www.aadira.org.ar/
http://www.uart.org.ar/
http://www.uart.org.ar/
https://alasa-web.org/
https://alasa-web.org/
https://www.icmif.org/
https://www.icmif.org/
https://www.ica.coop/es
https://www.ica.coop/es
https://www.cippec.org/
https://www.cippec.org/
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1| Demostracion prueba de seguridad de autos en CESVI.
2| Charlaen CESVlalos Referentes de RSE.

INSTITUCIONES VINCULADAS A LA
PROMOCION DE LA SEGURIDAD

CESVI: Centro de Experimentaciony Seguridad Vial
Argentina, empresa societaria en la cual formamos
parte junto a otras siete compaiiias de seguros, de-
dicada ala experimentacion, formacion, educacion e
investigacion aplicada a los accidentes de automo-
tores. Participamos de su Comité Consultivo y Gus-
tavo Giubergia, Director de Operaciones del Grupo,
es el Director Titular de CESVI para el periodo 2019/
2020.

ANSV: Agencia Nacional de Seguridad Vial, es una
dependencia del Ministerio de Transporte cuyo ob-
jetivo es colaborar con todas las jurisdicciones del
pais en la reduccion de la siniestralidad vial. Sancor
Seguros es miembro del Comité Consultivo de la
ANSV, y participa realizando aportes en sus grupos
detrabajo.

Para ampliar informacion sobre instituciones vinculadas
con las que trabajamos, consultar el "ANEXO de este Re-
porte, Capitulo 2. @

20 ANOS DE
COMPROMISO CON

FISO  |ApREVENCION ©

e
L

La Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional (FISO) naci6 hace 20 afos como
una entidad sin animo de lucro, y como resultado
de inquietudes comunes de las empresas lideres
en riesgos laborales en los mercados latinoameri-
canos.

Prevencién Riesgos del Trabajo es socio fundador
de esta entidad y actualmente Alejandro Simdn,
CEO del Grupo, es Presidente del Directorio para el
periodo 2019/2020.

FISO se ha consolidado como una institucion
orientada al desarrollo de actividades de investi-
gacion, capacitacion y seguimiento de los siste-
mas de salud ocupacional y riesgos profesionales,
para alcanzar la mejora integral de las condiciones
laborales de los trabajadores de Latinoaméricayla
Peninsula Ibérica. Ver video para conocer los_lo-
gros de estos 20 afos. p

i 2 O

©+250.000 ©130 ©+500

personas capacitadas cursos estandarizados trabajos participantes
en 20 anos de capacitacion en en el premio
catdlogo Internacional FISO

SRUP SINCOR SEGUROS | ors-2ceo | 15 S -

SOCIAL EMPRESARIA


https://home.cesvi.com.ar/
https://home.cesvi.com.ar/
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial
https://www.facebook.com/watch/?v=353647732702304
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prioridades planteadas cuando Arabia Sau-
dita asumio la Presidencia del G20, pero esta
vez através delalente de la crisis COVID-19. La
idea fue conectarse con los lideres empresa-
riales de todo el mundo para discutir el impac-
to de la pandemia de coronavirus en las eco-
nomias globales y los mercados comerciales.
Mas especificamente, revisar las mejores
practicas y las lecciones aprendidas de aque-
llos en el sector privado que combaten el im-
pacto financiero y de salud humana de la pan-
demia.

ILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

CONFERENCIAINTERNACIONALYASAMBLEA
GENERAL DE ACI

En el mes de octubre estuvimos presentes en la Conferen-
ciainternacional "Cooperativas para el desarrollo" y Asam-
blea General Ordinaria de la Alianza Cooperativa Interna-
cional (ACl) que se desarrollé en Kigali, Ruanda. Del en-
cuentro participaron 130 miembros, representantes de 142
organizaciones de 67 paises. En esta oportunidad nuestra
aseguradora estuvo representada a través de su Presi-
dente Eduardo Reixach, acompariado por el Jefe de Secre-
taria Rentada.

I 013 » 03/=# » 04| G » 05w » 06/ » 07!45 » 082 » 09! ik »
PROTAGONISMO A NIVEL 1
INTERNACIONAL
CONFERENCIAS ICMIF (Federacién Internacional
Reunién del Comité de Inteligencia de de Cooperativas y Mutuales de Seguros)
ICMIF: En abril de 2020 se llevo a cabo la pri- En el mes de noviembre, se llevd a cabo la Conferencia Bie-
mera reunion del afo de este Comité, la cual se nal 2019 en la ciudad de Auckland, Nueva Zelanda, partici-
centro en la exposicion de cada aseguradora pando de la misma 316 delegados de 89 organizaciones de
respecto a cual ha sido el impacto inmediato mas de 35 paises. Nuestro CEO Alejandro Simdn, participé
del COVID-19 en sunegocio; cudlhasidolares- del evento como panelista durante el desarrollo del tdpico
puesta de la empresa (y la respuesta de otras “Riesgos y Amenazas Emergentes: nuestro papel dentro
aseguradoras en sumercado, reguladores, go- del ecosistema”. 2
bierno); cémo se pronostica que sera el impac-
to a largo plazo en la industria; y si se pueden En agosto de 2019 tuvo Iuglar en Mendoza la 27° Confe-
ver oportunidades futuras para el negocio en rencia Anual de la Federacion Internaggnal de Coopera-
el panorama cambiante (especialmente como tlyas y Mutuales de Segur.o§ delas Amerlcgs: Colgborando
un negocio Mutuo / cooperativo). e innovando para la Era Digital, con una asistencia de alre-
dedor de 180 participantes de 17 paises. Nuestro CEO for-
mo parte de la apertura en calidad de presidente de ADIRA
Reunién con los Task Forces del B20: En y participo del panel jRein\{entando el pgpel del Seguro
el mes de abril desde el Grupo Sancor Seguros parael Mundo del Manana’juntoa a pres@enta de. ICMIF,
asistimos a la Sesion Plenaria Virtual donde se a.l Superm'tend.ente de Segurqs de la Nacion y al Vicepre-
L e g ?S'?nte Ejecutivo de la Asociacion de Aseguradores de =
ile.

1| Conferencia Bienal ICMIF 2019 - Nueva Zelanda. 2| Conferencia Anual de ICMIF
Américas - Mendoza. 3| Presidente y Secretario del Consejo en la Conferencia
Internacionaly Asambleade ACI.
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FORO DE LIDERES EMPRESARIALES DEL B20

El B20 se lleva adelante en 2020 en Arabia Saudita. El CEO del
Gupo, Alejandro Simén es miembro representante del Task
Force de Compliance e Integridad y del de Finanzas e Infra-
estructura. Ademas participan, en calidad de Deputy, la Gerente
de RSE en forma conjunta con la Gerente de Riesgos, Técnicay
Cumplimiento Normativo. EIB20 es el Grupo de Empresasy Ne-
gocios que trabaja por acercar recomendaciones en distintos
temas al G20. Desde Sancor Seguros se busca acompaiiar el
trabajo de las aseguradoras en instalar la importancia de la
industria enlostemas estratégicos mundiales.

LEADERSUMMITDENACIONES UNIDAS

En junio de 2020, y con motivo del 20° Aniversario del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, se llevo a cabola Cumbre de
Lideres del Pacto Global de Naciones Unidas. El evento virtual
fue la mayor reunion de lideres del sector privado donde se
busco abordar los desafios de la sociedad y promover los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Participaron funcionarios,
Referentes de RSE y colaboradores de varias empresas del
Grupo.

FORO DE ALTO NIVEL DE NACIONES UNIDAS (CAPIiTULO
DENEGOCIOS)

Fuimos la Unica empresa convocada a participar representando
asu pais en el bloque de Lideres de la plataforma de Accion sobre
el Reporte de los ODS. Betina Azugna expuso el caso acerca de
cémo el Grupo contribuye a la Agenda Nacional de ODS. Com-
partimos el panel con GRI, la Division Estadistica de UN, la
UNCTAD, y laCamara de Negocios e Industria de Sudafrica.

GRUPO SANCOR SEGUROS | >19_5020 ‘ Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE PANDEMIA

PRIMERWEBINAR
DEL PACTO GLOBAL
“LIDERAZGOS EN
TIEMPO DE
INCERTIDUMBRE":
En mayo 2020, el Pacto
Global llevo adelante una
charla entre represen-
tantes de empresasy en-
tidades del pais para hablar del liderazgo en estos
tiempos de crisis generada por la pandemia del
COVID-19. Este fue el primero de una serie de dia-
logos con CEOS organizados por la Red Argentina
del Pacto. Nuestro CEO, fue elegido para repre-
sentar al sector privado en este panel por ser una
delasempresas que trabaja estratégicamente con
el Pacto Global con un compromiso permanente y
por destacarse por su liderazgo en sustentabi-
lidad. El objetivo de este encuentro digital fue pro-
mover el debate de los participantes respecto de
qué acciones sustentables fue y sera propicio lle-
varadelante para gestionarlas organizaciones du-
rante la pandemia.

WEBINAR DEL PACTO
GLOBAL “LA CURVA
DE LA SALUD
EMOCIONALENLA
PANDEMIA":

Fue organizado en el mes
de mayo por Pacto Glo-
bal Argentina y tuvo co-
mo finalidad dialogar

sobre las problematicas emergentes en este
contextoy la mejorforma de afrontarlas. Entre los
temas se destaca el impacto del Teletrabajo en
nuestra Salud Mental, las problematicas que han
surgido entre nuestros asegurados producto del
aislamiento y la manera de afrontarlas, asicomo la
contencion emocional que se esta ofreciendo a las
personas infectadas por Covid-19 en el marco del
servicio de Prevencién ART. Clarisa Garcia del Area
de Contencion del Grupo Sancor Seguros, parti-
cipo6 de este evento como oradora.

IARSE:

Nuestra Gerente de RSE fue panelista junto a Luis
Ulla, Director del IARSE y los Gerentes de Susten-
tabilidad de ARCOR y Mastellone en el Webinar
Regional “Como hacen los que hacen” Decisiones
importantes en la Gestion Sustentable en la Pan-
demia. Participaron 84 personas de Argentina,
Paraguay, Uruguayy Bolivia.

CEADS:

En el marco del Programa Business Continuity,
Fernando Paulon, Jefe de SySO de Prevencion
ART (Sucursal Capital Federal) y Referente de RSE,
diserto sobre “COVID 19 - lavuelta al trabajo: Nor-
mas y protocolos”. Hablo acerca de qué esperan,
qué miran las ARTs respecto de las empresas y el
COVID 19. Asistieron alrededor de 65 integrantes
de empresasy se envio la presentacion a 150 per-
sonas.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

PRIMER PREMIO en la categoria “Organizacién Innovadora” por el Re-
porte de Sustentabilidad 2017/2018.

PRIMER PREMIO para Sancor
Seguros como la Aseguradora mas prestigiosa del pais segtin los Productores
Asesores del Seguro. TERCER PUESTO en el ranking general, votado por el
publico. DISTINCION por el Atributo "Visién Estratégica', elegido por el segmento
corporativo. PRIMER PREMIO para Prevencion ART en el segmento de
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.

MENCION DE HONOR para Grupo Sancor
Seguros por el "Centro de Salud en Mision La Merced", inaugurado en el Chaco
Saltefio. MENCION AL MERITO también para el Grupo por el programa
“PreveTubers”. MENCION AL MERITO para Prevencion Riesgos del Trabajo por el
proyecto "Unanueva dimension en la prevencion de riesgos laborales".

PRIMER PUESTO para Sancor Seguros en el ranking
sectorial de seguros y PUESTO 23 en el ranking general entre las 100 firmas mas
atractivas paratrabajar.

Reconocimiento de la Asociacion Argentina de Marketing
para Sancor Seguros dentro de la division "Grandes Empresas", por el Programa
“'Sancor Seguros Beneficia”.

por la participacion del Grupo Sancor Seguros en el
programa “Conectando empresas con ODS” a través de la presentacion de 4
iniciativas.

en el marco del Programa “Ganar Ganar. La
igualdad de género es un buen negocio”, por haber culminado con el Plan de
Accion.

en el marco de los 10 Afos del Centro de
Conciliacién Familiay Empresa (CONFIE), por ser una de sus empresas miembro.

1| PREMIO CCAB 2019.
2| Premios Prestigio.
3| Premio Conciencia.

4| Distincion de ONU
Muijeres .

5| IAE - Buenas Practicas
2019.

6| Merco Talento 2019.

7| Reconocimiento
CEADS.
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PRACTICAS
JUSTAS EN
EL NEGOCIO
DEL SEGURO

Desempeiio econémico »

Nuestra cadena de valor »
Compromisos con los proveedores »
Anticorrupcion »

Capacitacion a proveedores de servicios

v

DESEMPENO
ECONOMICO *

Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

Asunto 5. Generacién de riqueza e
ingresos.

Pese a las particularidades del contexto,

y los efectos de la pandemia en el
ultimo cuatrimestre del ejercicio, hemos
logrado incrementar nuestra cartera de
primas en las diferentes lineas de
seguros, gracias a un crecimiento en la
cantidad de riesgos asegurados, como
asi también al importante trabajo
llevado a cabo junto a nuestros
Productores Asesores en materia de
actualizacion de sumas Aseguradas
sobre polizas vigentes, con diferentes

acciones y campanas que se realizaron
en la primera mitad del ejercicio con el
objetivo de mantener protegido el
patrimonio de nuestros asegurados
ante la variacion en el valor de los
bienes.

Como consecuencia, la produccion del
ejercicio tuvo un crecimiento del
51,13%, lo que nos permitio alcanzar,
por primera vez en la historia, la
primera posicion del mercado como
empresa de seguros generales.

PRINCIPALES NUMEROS DEL GRUPO SANCOR SEGUROS

Seguros Patrimoniales Ramo Automotores

Seguros de Personas (1)

Pdlizas emitidas.
en Seqguros de Vida
con Capitalizacion (2)

de superficie asegurada (4)

Sequros Agropecuarios (3)

(1) 61,46% Vida; 59,8% Seguros de Salud; 52,13% Accidentes Personales.

(2) +$72 millones en facturacion.

(3) +65,66% Granizo; +108,58% Multiriesgo Agricola

(4) Récord historico con +5.275.000 ha aseguradas que representan 14,7% de la superficie cultivada).
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Es importante mencionar que, mas alla de
este crecimiento general durante el ejer-
cicio, como consecuencia de la pandemia'y
el aislamiento social, los tltimos tres meses
del ejercicio fueron totalmente atipicos
principalmente en Seguros Patrimo-
niales y Accidentes Personales, con
una caida importante en el nimero de
nuevas emisiones, dada la fuerte afecta-
cion de la mayoria de las actividades eco-
némicas (construccion, comercio, turismoy
actividades de esparcimiento en general,
incluyendo hoteles, bares y restaurantes,
por mencionar algunas). Para hacer frente
a este complejo escenario y minimizar las
consecuencias negativas, pusimos en mar-
cha una serie de medidas extraordinarias
tendientes a acompanar a nuestros clien-
tes y Productores Asesores. (Ver mas en

Capitulo5)»

En cuanto a Riesgos del Trabajo, du-
rante su ejercicio numero 25, Prevencion
ART registro un crecimiento de 38,86% res-
pecto del periodo anterior, y continud
siendo lider del mercado, brindando
cobertura a 1.701.748 trabajadores de
335.952 empresas clientes. Este crecimien-
to se debid fundamentalmente a un pro-
cesodeajustes dealicuotas en el primer se-
mestre del ejercicio, en contratos con des-
vios en sus indicadores. No obstante, las
caidas en los niveles de empleo del merca-
do tuvieron su impacto en nuestra cartera,
con una disminucion de 80.040 trabajado-
res por bajas en las néominas de las empre-
sas afiliadas. De esta manera, estamos ante

A
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GRUPO SANCOR SEGUROS
PORTE USTENT AD

el ejercicio econdémico con mayor nivel de
variacion de nomina negativa desde el
inicio del sistema deriesgos del trabajo.

La siniestralidad total (seguros generales y
ART) registrada en el ejercicio, fue del
62,43%. Durante el periodo se desarrolla-
ronacciones paramejorarlapolitica de sus-
cripcion de riesgos en los distintos ramos,
la gestion eficiente de los siniestros, el mo-
nitoreo periddico de los cuadros tarifariosy
la aplicacion de los ajustes correspondien-
tes.

En materia de judicialidad de la ART, |a
Ley 27.348 logré un mayor nimero de co-
misiones médicas jurisdiccionales en todo
el pais y un mejor funcionamiento en las
provincias adheridas. Pese a ello, comenzo
aregistrarse gradualmente a partir del mes
de setiembre de 2019 un aumento en los
niveles de judicialidad, en gran medida, an-
te la falta de conformacion de los Cuerpos
Médicos Forenses en las distintas provin-
cias adheridas. En junio, la Camara de Se-
nadores de la Provincia de Santa Fe, de ma-
nera unanime, dio media sancién al pro-
yecto de adhesion ala Ley Nacional 27.348,
elque aguardasertratado porlaCamarade
Diputados de dicha provincia.

Para ampliar informacion sobre el desem-
pefio econdmico del Grupo, consultar el

ANEXO de este Reporte, Capitulo 3.

Ejercicio 2017/2018
Financiero

Disponibilidades e Inversiones $29.747.969.877
Patrimonio Neto $9.480.188.293
Utilidades $3.599.691.283
Clientes

Facturacion anual $34.688.843.671
Porcentaje de Siniestralidad 70,70%
Empleados

Cantidad de Empleados 2.300
RemuneracionesyAportes $2.169.364.663
Proveedores

Cantidad de Proveedores 27.098
Facturacion a Proveedores $5.282.709.460
SectorPublico

Monto total deimpuestos de todo tipo abonados $2.918.607.740
ValorEconémico

Valoreconémico directo creado $46.371.780.487
Valorecondmico directo distribuido* $43.625196.724
Valorecondmico retenido $2.746.583.763
InversionSocial

Fundacion** $21.021.630
Donaciones*** $1.600.000
RSE $16.906.124
CITES **** $5.000.000
TOTALINVERSION SOCIAL $44.527.754

(1) Ventas netas masingresos procedentes de inversiones financieras y venta de activos.

2018/2019

$39.026.671.999
$13.239.521.638
$2.300.619.935

$46.939.634.750
87,46%

2.366
$2.896.441.674

28.777
$7.745.785.119

$4.328.520.657

$64.674.796.219
$63.587.881.759
$1.086.914.460

$40.534.319
$2.000.000
$21.621.718
$25.000.000
$89.156.037

2019/2020

$69.543.142.576
$25.809.547.383
$4.332.129.456

$78.533.378.323
62,43%

2.422
$5.081.803.621

27.010
$10.501.736.434

$6.729.975.472

$99.701.330.187
$97.329.719.217
$2.371.610.970

$81.063.031
$9.000.000
$21.848.243
$5.000.000
$116.911.274

(2) En su cdlculo se incluyeron los siguientes conceptos: primas cedidas al reaseguro, compromisos técnicos, siniestros pagados, reaseguros activos,
siniestros pendientes, siniestros pendientes reaseguros activos, gastos de produccién y explotacion (en los que estan incluidos los gastos de empleados,
proveedores, sector publico e inversion social), gastos de produccion y explotacion reaseguros activos, otras indemnizaciones y beneficios, otros egresos

estructuratécnica, egresos estructura financiera eimpuestosalas ganancias.

(3) En 2017/2018 iniciaron las obras de construccion del nuevo edifico del ICES, que demandaron una inversion de $ 73.477.030 (incluyendo terreno +
obra). Al2019/2020 el valor de las obras de construccion del ICES en Ciudad Verde ascendid a $636.740.065.

(4) En el presente ejercicio este monto ha aumentado considerablemente en el 2do semestre, en funcion de colaborar en la atencion de los efectos de la

pandemia.

(5) En el ejercicio 2019/2020 el aporte se redujo debido a que CITES incorpord dentro de sus ingresos, en el afio 2020, el Managment Fee proveniente del
Fideicomiso Financiero CITES I. Adicionalmente mantuvo el cobro de honorarios de gestion alas empresas incubadas y el ANR (aporte no reembolsable)
del gobierno nacional. Si bien su principal ingreso se obtuvo con posterioridad al cierre del ejercicio econdmico, gran parte de estos fondos se utilizaron
paradevolver los adelantos solicitados por la empresa a uno de sus accionistas, dejando como aporte de capital sélo los importes mencionados.
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ESTADODELAINDUSTRIADELSEGURO

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 durante el primer
trimestre de 2020, su propagacion hacia todos los paises, y
como Unico antidoto laimposicién de cuarentenas que restrin-
gen el movimiento de las personas (y las economias), provoco
fuertes caidas de los PBI de todos los paises; siendo el segundo
trimestre de 2020 el peor después de la Segunda Guerra
Mundial. El mercado asegurador no es ajeno a esta sacudida.

En Argentina, mas alla de los efectos de la pandemia de los
ultimos meses del ejercicio, como toda actividad atada al
devenir econdmico, la industria del seguro ha sido directamen-
teimpactada por un contexto marcado por una elevada tasa de
inflacion, endeudamiento, caida de la rentabilidad, corridas
cambiariasy significativa pérdida de puestos de trabajo.

Lainflacion tiene unimpacto directo sobre el valor de los bienes
de capital, de uso y de consumo, lo cual hace que sea indispen-
sable actualizar las sumas aseguradas asociadas a los seguros
para que sean adecuadas en funcién de su exposicion a riesgo,
con el objetivo de evitar o minimizar el impacto ante un sinies-
tro. Lo mismo ocurre con las variaciones cambiarias, que im-
pactan fundamentalmente en las sumas de aquellos bienes
importados o cuyo valor esta expresado en dolares. Como con-
secuencia, los ramos mas voluminosos, relacionados al trabajo
yal consumointerno, contintan sufriendo.

En cambio, en los segmentos mas vinculados a las actividades
de petrdleo y agro, se registré un buen desempefio, con tasas
de crecimiento muyimportantes.

En relacion a la crisis generada por la
pandemia de COVID-19, para la industria
aseguradora el mayor impacto esta en el
deterioro del flujo de cobro de primasy en
la falta de liquidez que esta situacion
arroja como consecuencia. La facturacion
se ve resentida en los rubros mas afec-
tados, especialmente en Riesgos del
Trabajo, y en otros ramos se evidencio en
la anulacion o reduccién de coberturas en
los casos de las personas que no estaban

en condiciones de sostenerel seguro.

Porotra parte, lasaseguradoras estan rea-
lizando una gran inversién para la rede-
finicion y actualizacion profunda de su
arquitectura empresarial y tecnoldgica en
forma integral, orientada a hacer mas efi-
cientes y agiles los procesos, facilitar la
toma de decisiones con informacién de
mayor calidad, mejorar el servicio a inter-
mediarios y a los asegurados mediante
herramientas digitales que faciliten sus
gestiones diarias, y desarrollar productos
querespondan alas nuevastendencias.
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NUESTRA CADENA
DE VALOR

\UNDAY,
< %
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Practicas Justas de Operacion
Asunto 4. Promover la Responsabilidad
Social en la cadena de valor.

T
WATER,
0 >

%,

PROCESOS Y ACTORES DE
NUESTRA CADENA DE VALOR

El seguro es un servicio basado en una
promesa que se realiza a una persona o
empresa que identifica la necesidad de
asegurarse ante algtin riesgo. Como tal,
consta de diferentes etapas, procesos y
actores asociados a cadauno deellos.

ACTORES QUE
INTERVIENEN
EN ESTE
PROCESO:

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is ANOS DE PROCESO DE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

ABASTECIMIENTO
DE BIENES
Y SERVICIOS

Provisién de bienes y

servicios basicos para

toda la operatoria de
la empresa.

v
= Proveedores de insumos
(papel/ energia).

= Proveedores de Sistemas/
Marketing/ Publicidad.

= Proveedores de
Tasaciones/ sueldos, etc.

DESARROLLO DE
OPERACIONES

Construccion de la
promesa de servicio, a
través del desarrollo de

coberturas que se

tangibilizarén en una
pdliza de seguro.

v

= Empleados de las distintas
areas de la empresa.

= Médicos; ingenieros;
suscriptores, etc.

emmse COBERTURAS/ emmmsse COMERCIALIZACION emmme CONTRATACION

De los productos y
servicios, lo cual
también implica el
asesoramiento previo y
la cobranza posterior.

v
= Productores Asesores
de Seguros.
= Brokers.

= Estudios contables.

DEL SEGURO

Formalizacion del contrato
de seguro a través de la
poliza. En ella constan las
condiciones generales, par-
ticulares y/o especiales que
regulan las relaciones
entre el cliente y el
asegurador.

v

= Clientes individuos.
= Clientes empresas.

= Empleados de distintas
areas de la empresa.

= Productores Asesores
de Seguros.

n

EXPERIENCIA
DEL SERVICIO

La gestion del siniestro es el
proceso central donde se
tangibiliza la promesa del se-
guro a través de la atencion
al asegurado o beneficiario.
Para algunos seguros, tam-
bién se experimenta el ser-
vicio en acciones previas de
prevencion de riesgos.

v

= Asegurados beneficiarios
individuos/empresas.

= Terceros siniestrados.

= Proveedores de prevencion
de siniestros (capacitadores,
asesores de riesgo).

= Proveedores post-siniestro
(prestadores médicos; far-
macéuticos; gruas; talleres
mecanicos; liquidadores;
etc.).

+ I

40
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MAPEO DE ODS EN LA CADENA IMPACTOS NEGATIVOS EN ESTADO
DEVALOR NUESTRA CADENA DE VALOR EJERCICIO AVANCEZSc,f;'ZE(';:éERC'C'O

2018/2019

En base a un analisis de cada eslabdn, en
el ejercicio 2017/2018 trabajamos en la
identificaciéon de impactos positivos y
negativos de nuestra cadena de valor, en
relacién a las metas que proponen los
ODS. En el ejercicio 2018/2019 hicimos
una revision de esta contribucion, deta-
llando las acciones que faltaban desarro-
llar en los eslabones de la cadena de
valor, paradisminuirelimpacto negativo.

El cuadro que sigue muestra algunos
avances en este ejercicio:

Para conocer mas sobre las acciones identi-
ficadas y su correlacion con los ODS y Metas
delaAgenda 2030, consultar Reporte de Sus-
tentabilidad 2017/2018 » y ANEXO del Re-
porte de Sustentabilidad 2018/2019. »

@- En desarollo
A implementar

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5192020 | |8} fiiksiiinsh

PORTE DE SUSTENTABILIDAD SOUAL EMPRESARIA

Implica la falta de:

Capacitacion en Seguridad Vial en toda
lacadenade valor

Programas de Salud emocional en la
empresa

Fomento del liderazgo femenino en
ambitos del cooperativismoy el seguro
(empoderamiento mujeres)

Capacitacion e involucramiento de Pro-
ductores Asesores de Seguros en pro-
gramas de sustentabilidad

Educacion sobre Ciudadano Susten-
tabley Eje Cuidado del Ambiente hacia
todala cadenadevalor

Alcance del Programa Cero papel y
poliza electronica a todos los grupos de
interésinvolucrados

Medicion de indicadores de impacto
medioambiental y programas am-
bientales entodaslas operaciones

Mecanismos de evaluacion a provee-
dores sobre erradicacion del trabajo
forzoso e Infantil

J

&

Movil de Rutas Rojo en empresas aseguradas.
Programa Prevencién de Accidentes de Transito en el Ambito Laboral.

Ver Capitulo 5

Area de Contencion de Prevencién ART.
Ver Capitulo 5

&

Foro de Muijeres en el Seguro.
Programa Ganar - Ganar de ONU Mujeres.

Ver Capitulo 63

Comunicacion para el Progreso de la Asociacion de Organizadores de
Sancor Seguros (AQSS).

Acciones de acompanamiento de los PAS en acciones para la comunidad.
Ver Capitulo 3)

Reuniones de capacitacion y sequimiento con proveedores de los
edificios de Sunchales, sobre procedimientos de gestion de residuos.

Médulo de Homologacion de Proveedores.
Ver Capitulo 3

Aumento de pdliza electronica.
Acciones de digitalizacion.

Ver capitulo 8

Procedimientos de gestion de residuos.
Programa Compromiso con el ambiente.

Ver Capitulo 8)

Mddulo de Evaluacion de Proveedores.
Ver Capitulo 3

471
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COMPROMISOS CON
NUESTROS PROVEEDORES

S\ Précticas Justas de Operacion
@ Asunto 4. Promover la Responsabilidad
Social en la cadena de valor.

WATER
”00 e

459 2©

("%,  Derechos Humanos
Asunto 2. Situaciones de riesgo para los
/5y derechos humanos.

&Y Asunto 3. Bvitar la complicidad.

WATER,
0 9>

&

la Comunidad
Asunto 3. Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades.

Las compras y contrataciones realizadas por
el Grupo Sancor Seguros se rigen por los prin-
cipios éticos del rigor y transparencia, asi co-
mo por las normasy procedimientos vigentes
enlaPoliticade Comprasy Contrataciones, en
el Cédigo de Eticay el Codigo de Proveedores
a fin de asegurar una relacion equitativay a
largo plazo con este grupo deinterés.

WATER,
05—

@ Participacion Activa y Desarrollo de

9,

I5g 2©

Dada la amplitud del negocio, en muchas de
nuestras operaciones los proveedores de-
sempenan unrol clave enla prestacion del ser-
vicio. Por ello es que propiciamos que la
relacién con este grupo tenga como base
tanto los valores compartidos, como estan-
dares éticos y objetivos comunes en cuanto a
la calidad.

Nuestro compromiso es contribuir al desa-
rrollo de nuestros proveedores, tanto en el
aspecto econémico como en los pilares de la
sustentabilidad.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5019_500 | |s RESTONSABILIDAD

S e SABILIDAD
PORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

IDENTIFICACION DE PRINCIPALES PROVEEDORES SEGUN SU FACTURACION ©

2582%

9,66%

1,88%

Prestadores Informatica Comunicacion
Médicos y Marketing
= 6,62% 5,85% 5,56%
(3. D , 0] , 0] , 0]
r.“. Traslado Servicios Bancarios Servicios de Seguridad
Accidentados y de Seguros y Salud Ocupacional
@— £92% 4,69% (®Y 3,84%
’ Servicio de Investigacion y . Gastos de
Consultoria Gestion de Siniestros Farmacia
2 3,60% 3,24% | 4R 2,29%
£ I I 0 O}0 I
n Servicios Limpieza, Asistencia : olo Alquileres
Vigilancia y Energia al Vehiculo
214% 14,38%
I I
’ Viajes Resto*

Se consideran atodos los proveedores alos que se emitio al menos un pago durante el ejercicio.
Los destacados en celeste son exclusivamente de Prevencion ART y el destacado en rosa es
exclusivo de Seguros Automotor.

* El resto de proveedores corresponden, en ese orden, a: Servicios Sociales; Servicio de Correspondencia; Gastos
Conservacion Inmuebles; Intermediacién por Cobranza AFIP; Servicio Control Satelital; Utiles de Oficina;
Alojamiento y Comida Accidentados; Telefonia; Asistencia Domiciliaria + Estudios Prev. Cancer; Asistencia al
Viajero; Responsabilidad Social Empresarial; Servicio Sepelio; Servicio Telematico; Otros Servicios de Asistencia.

@
©21.010 ﬁﬁl © +10.860 M

proveedores

en pago a
proveedores

4o
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PROVINCIA SEGUN SU FACTURACION SISTEMA DE EVALUACION DE
PROVEEDORES O Ejercicio 20172018  2018/2019 [PNIETZIPN
Las compras de bienesy servicios del Grupo Sancor e e

% Santa Fe

% Capital FedeEI @
% Cérdola @
% Buenos AiE
% Neuquﬂi @
% Rio Negro @
% Entre Rl’o_s
% Mendtza @
% Tierra del Fuego @
% ]ui_uy
% Sin localidad @
L % Resti* @

* Incluye las provincias de: La Pampa; Chaco; Corrientes;
Misiones; Tucuman; San Luis; Santa Cruz; San Juan;
Salta; Santiago del Estero, Formosa; La Rioja;
Catamarca.

GRl,I‘PO SANCOR SEGUROS 2019-2020 | Is I e
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Seguros estan reguladas porla Politica de Compras
que establece pautas bajo las cuales los colabora-
dores deben ejecutar el proceso de contratacion
garantizando la objetividad, transparencia y exce-
lencia en la gestion. Para sistematizar este cumpli-
miento, se espera que las prestaciones de los pro-
veedores se encuadren dentro del marco del Mo-
dulo de Homologacién y Evaluacion de Provee-
dores de SAP Ariba, en el marco del Sistema de
Evaluacion de Proveedores. Nosotros incorpora-
mos a nuestra red de proveedores, a aquellos de la
plataforma Ariba que han participado alguna vez
enunalicitacion del area de Compras.

La Homologacion se realiza a través de un cuestio-
nario al proveedor que debe responder para poder
participar en un contrato con el Grupo. En caso de
necesidad, las respuestas a dicho cuestionario po-
drian contar como evaluaciones para admitirlo o
no como proveedor de la empresa. Respecto de la
evaluacion, funciona a través de encuestas a los
usuarios delos servicios.

Los proveedores incluidos en el Sistema de Eva-
luacién, responden a una serie de cuestiones vin-
culadas a la sustentabilidad en la gestion de sus
negocios, lo cual nos permite hacer un diagnostico
sobre su conocimientoy gestion deltema.

Para ampliar informacion sobre las Iniciativas de
RSE de los Proveedores, consultar el ANEXO de

este Reporte, Capitulo 3.

incluidos

469 566

Proveedores que firmaron
Cddigo de Conductadel Grupo

18% 23%

Proveedores que poseen
Cédigo de Conducta/ Etica

14% 18%

Proveedores que apoyanla
eliminacion de trabajoinfantil

23% 31%

Proveedores que brindan ambiente
detrabajoagradableyseguro

28% 37%

Proveedores querealizan

iniciativas de RSE 9% 13%
Proveedores que confeccionan
Reporte de Sustentabilidad 1% 1%
Proveedores adheridos al Pacto
Global de Naciones Unidas 4% 5%

063511

registrados en el
Mddulo de Gestion
y Evaluacion de
Proveedores
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Jornada de Auditores médicos en Mar del Plata.

©308

Prestadores visitados

MEDI ! - e

©93 ©864

Auditores Médicos restadares utilizan
Integrales ediclick

©289 6390Qﬂ

Asesores de Riesgo Profesionales
externos. participantes de los
modulos de capacitacion
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GESTION Y COMUNICACION
CON PROVEEDORES )

Como puede observarse en el cuadro de
“principales proveedores”, un nimero im-
portante en cuanto a facturacién son los
prestadores médicos, intermediarios fun-
damentales en la prestacion de algunos de
nuestros servicios. Es por ello que con este
grupo trabajamos la comunicacién de un
modo particular, y ponemos a su dispo-
sicién herramientas para brindar el mejor
servicio a nuestros clientes.

Con el objetivo de garantizar que los traba-
jadores accidentados de empresas asegu-
radas en Prevencion ART reciban un trata-
miento adecuado y oportuno, contamos
conun equipo de Auditores Médicos In-
tegrales (AMI) cuya mision consiste en
tener presencia constante en los prestado-
res médicos. Se trata de un modelo de au-
ditoria en terreno que supone visitas a los
prestadores en funcion de la frecuencia es-
tipulada por contrato, ademas de realizar
otras acciones de seguimiento en funcién
delacalidad de la prestacion.

En septiembre de 2019 se realizd una en-
cuesta de la que participaron 31 prestado-
res, y el 93% manifestd estar satisfecho con
la gestion administrativa de Prevencion
ART. De ellos, el 45% recibe visita del Au-
ditor Médico y el 100% se manifesto sa-
tisfecho consus gestiones.

Ademas, para mantener un contacto per-
manente con nuestra amplia Red de Pres-
tadores, contamos con las herramientas

Prevenet y Mediclick que utilizan para
administrar las gestiones tanto con
Prevencion ART como conlos asegurados.

Para ampliar informacion sobre encuesta a
prestadores, Prevenet y Mediclick, consultar
el ANEXO de este Reporte, Capitulo 3.

También dentro del ramo de Riesgos del
Trabajo, otros prestadores clave son los
AsesoresdeRiesgo, quienestrabajandi-
rectamente tanto con los empleadores
como con los trabajadores asegurados,
para evaluar las condiciones de trabajo de
estos ultimos y registrar todas las gestio-
nes que se realicen en establecimientos u
obras.

En este ejercicio, se puso a disposicion de
este grupo, la herramienta NATAL MOBILE,
utilizada en las gestiones de asesoramien-
to y asistencia técnica a empresas. Me-
diante esta aplicacion, los especialistas en
prevencionderiesgos laborales puedenre-
gistrar las actividades desarrolladas du-
rante las visitas en forma agil y sencilla,
relevar los riesgos presentes en los dife-
rentes puestos de trabajo, proponer me-
didas preventivasy documentar las gestio-
nes realizadas en modo “cero papel”. (Ver

mas en Capitulo 5) »

Durante la pandemia, venimos
trabajando especialmente con
los prestadores médicos, en
funcién de garantizar la calidad
del servicio a nuestros clientes.
En Capital Federal, que es donde
mas esta el problema, sumado a
Chaco-Resistencia, hemos dia-
logado contodos los prestadores
en pos de lograr la agilizacion y
simplificacion para que cualquier
practica o estudio vinculado a un
paciente con coronavirus pueda
manejarse sin las autorizaciones
necesarias, con la libertad de
hacer todo lo necesario y luego
recién informarnos para no
poner ninguna burocracia al
circuito. Estamos trabajando con
muchos prestadores que ofrecen
video llamadas (sistema propio)
como modalidad de trabajo para
atender asegurados que estan
en su grilla de mail. Asimismo, se
realizé un enorme esfuerzo para
fortalecer el modulo de pago a
proveedores.
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Durante los meses de abril, mayo
y junio se realizé una capa-
citacion en el Campus Virtual con
los Asesores y otros profesio-
nales de los estudios y consul-
toras con los que trabajamos,
sobre COVID- 19 y otros temas
relacionados con su labor diaria.

En paralelo, se confecciond un
protocolo especifico destinado a
los profesionales habilitados
para realizar asesoramientos
presenciales en aquellas zonas
donde rige el distanciamiento
social, preventivo y obligatorio. Y
se implementdé una campafa
informativa para este segmento,
con el objetivo de brindarles co-
nocimientos y herramientas para
asesorar de manera efectiva a las
empresas y prevenir los si-
niestros por COVID-19.

)
s 367

participantes de la
czg)aa acion sobre
COVID.
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A través de lineas telefénicas que tienen a
disposicién, los proveedores de nuestras
empresas (incluidos los prestadores) pue-
den realizar reclamos que son registrados y
gestionados mediante nuestro sistema
CRM (Cusstomer Relationship Managment).
Todos los casos de reclamos se relacionan
con demoras por la facturacion de los pres-
tadores de Riesgos del Trabajo y de Seguros
Automotor.

Cantidadde
Ejercicio reclamos y
2017/2018 82
2018/2019 399*
2019/2020 437** )

* Aumento relacionado con tipificaciones que ante-
riormente no se consideraban y con cambios en el sis-
tema de pagos por la implementacién de nueva tec-
nologia.

** 400 corresponden a red de prestadores de Sancor
Seguros (Asistencia al vehiculo y Accidentes per-
sonales)y 37a prestadores médicos de la ART.

Diagnéstico sobre la Gestion
Sostenible de la Cadena de Valor:

Durante 2019 trabajamos junto a VALOR-
AMIA en su herramienta de Diagndstico
Express sobre la Gestion Sostenible de la
Cadena de Valor. Realizamos un autodiag-
ndstico de manera de conocer qué oportu-
nidades de mejora podemos trabajar con
nuestra cadenadevalor.

Fuimos una de las primeras empresas en
participar de una prueba piloto. Consiste en
un analisis de uso interno que permite
conocer el estado de situacion y el nivel de
madurez de la gestion de la cadena de valor
de la empresa, desde el enfoque de la sos-
tenibilidad. Los fundamentos conceptuales
en los que se basa la herramienta incluyen
las normas 1S09001:2015, 1ISO26000 e
ISO20400, ademas del “Modelo de Ma-
durez” de EY (Ernst & Young), entre otras
fuentes.

Eltrabajo serealizo mediante tres entrevis-
tas en profundidad con funcionarios de la
empresa de las areas RSE, Compras, Red de
Prestadoresy Servicios Generales. Ademas
se realizé un analisis de documentacion in-
terna y externa (Reportes de Sostenibili-
dad, Codigo de Conducta para Proveedo-
res, Politica de Compras y Médulo de Pro-
veedores del sistema de gestion).

o 01/% » 04| G » 05/ W » 06/ » 07!k » 089 » 09! ik »
RECLAMO DE PROVEEDORES DESARROLLO DE
PROVEEDORES Resultados del diagndstico express.

Gestion estratégica.

Definicion de
estrategias de CdV
4 |
Ry Relacionamiento
Idedn(;tlglscl?;;%f; con las dreas
operativas
relevantes
Gestion de Transparencia
riesgos e operativa
impactos g
Mapade  Promocion de

la CdV alianzas CdV

Grupo “Cadena de Valor” del Pacto
Global de Naciones Unidas.

Continuamos trabajando en el Grupo de
Sostenibilidad en la Cadena de Valor de la
Red Argentina del Pacto Global, que se
encuentra operativo desde 2017 y cuenta
con la coordinacion de Valor RSE+ Compe-
titividad de AMIA-BID-FOMIN. Su objetivo
es promover la mejora de la capacidad de
gestidn de las empresas sobre sus cadenas
de valory contribuir a fortalecer el vinculo
entre los responsables de RSE y Susten-
tabilidady las areas operativas que tienen a
sucargo lagestion conlacadenadevalor.

Para ampliar informacion sobre el resultadoy
conclusiones del Diagnostico sobre la gestion
sostenible de la Cadena de Valor, consultar el
ANEXO de este Reporte, Capitulo 3.
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ANTICORRUPCION

Practicas Justas de Operacion

Asunto 1. Anticorrupcion / Asunto 2. Participacion
politica responsable / Asunto 3. Competencia
justa.

Derechos Humanos

Asunto 1. Debida diligencia / Asunto 4. Resolucion
de reclamaciones / Asunto 5. Discriminacion y
grupos vulnerables / Asunto 8. Principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

ETICAY TRANSPARENCIA

Con el objetivo de preservar los valores éti-

cosy humanos que guian nuestro accionar,

proteger la reputacién del Grupo y facilitar
el cumplimiento de los objetivos organiza-

cionales, todas nuestras gestiones estanre-
gidas por las disposiciones de nuestro Cé-

digo de Etica, el cual nos permite clarifi-

car y unificar criterios, politicas y procedi-

mientos empresariales einstitucionales.

En enero de 2019 se presentd una nuevaver-
sion, elaborada de acuerdo a las Ultimas ten-
dencias y recomendaciones de lineamientos
y normativas internacionales y locales,
como la Guia de Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, los
Principios para el Empoderamiento de las

GRUPO SANCOR SEGUROS | 519020 | |s RESPONSABILIDAD

ILI
SOCIAL EMPRESARIA

Muijeres (Naciones Unidas), la Guia de Dere-
chos del Nifo y Principios Empresariales
(UNICEF, Pacto Global y Save the Children),
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Na-
ciones Unidas), y la Ley 27401 de Respon-
sabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El Cédigo esta disponible para todos nues-
tros grupos deinterés en distintos medios:

- Empleados:enlalntranet Corporativa
yse hace firmaratodos los queingresan
alaempresa.

+ Productores Asesores de Segu-
ros, proveedoresy asegurados: en

laweb corporativa. y

Enrelacion ala Linea Etica previstaenel
Codigo, suimplementaciénsehavistode-
morada por cuestiones ajenas a la com-
pafia. Actualmente se estd en nueva eta-
pa de testeo del software de dos provee-
dores, a los fines de garantizar las necesi-
dades operativas exigidas por el Comité
deEtica.

Se cuenta con las premisas para el funcio-
namiento y se identificaron los roles, ade-
mas de una categorizacion para identificar
cada una de las denuncias que puedan
entrar. Para asegurar un canal que man-
tenga la confidencialidad y facilitar que las
denuncias lleguen, se definid que serd un
canalweb, condenunciasandnimas.

Asimismo, en el marco del Programa de
Integridad -que contempla un conjunto
de acciones, mecanismos y procedimien-

tosinternos de promocion de laintegridad,
orientados a prevenir, detectar y corregir
irregularidades que pudieran comprome-
ter penalmente al Grupo Sancor Seguros-
se present6 el Reglamento para con-
ducirnegocios con el SectorPublico.

GRUPO DETRABA)O
COMPLIANCE 2020 -
PROGRAMA DE EMPRESAS
PARA EMPRESAS

Desde hace seis afos venimos trabajando
en este programa de capacitacion sobre
anticorrupcién de Alliance for Integrity,
una iniciativa de la Agencia de Cooperacién
Alemana(GIZ), implementado en el pais por
la AHK Argentinay Pacto Global Argentina,
para contribuir a dar cumplimiento al 10°
principio del Pacto. Este Programa -del
cual nuestra Gerente de RSE es miembro
activoyentrenadora- constade 3 etapas: el
Train the Trainers, donde Compliance
Officers de diferentes organizaciones son
capacitados para ser entrenadores DEPE;
la Capacitacion en Compliance, donde
PyMEs, EPEs, Camaras Sectoriales, Orga-
nismos Publicos, ente otros, reciben un en-
trenamiento sobre Medidas Internas, Me-
didas Externas y Medidas Colectivas para
prevenir la corrupcion; y la Mesa de Ayuda,
através de la cual las organizaciones capa-
citadas pueden realizar consultas y recibir
el asesoramiento de expertos en transpa-
renciaalolargodeunano.

En el marco de este grupo de trabajo se

encuetraen el programa"Pasaportealaln-
tegridad: Un buen negocio para su empre-
sa". Concebido como un complemento para
las empresas que ya han participado en la
capacitacion "De Empresas Para Empre-
sas', tiene por objetivo promover y desa-
rrollar un ambiente de negocios integro,
por medio del apoyo a las PyMEs y EPEs de
Argentina en el desarrollo de sus progra-
mas de integridad, brindando entrena-
miento, herramientas practicas y apoyo
por parte de expertos en la materia. En di-
ciembre de 2019, se cerrd la primera edicion
de "Pasaporte a la Integridad"y en junio de
2020 tuvo lugar el lanzamiento de la 2da
edicion, patrocinada por la Red Argentina
de Pacto Global y contando con la partici-
pacién de empresas adheridasala Red.

1|Reunién del Grupo de Trabajo de Compliance.
2| Cierredela primera edicion de Pasaporte ala Integridad.

1
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PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS )

Nuestro compromiso en la lucha contra el Lavado de Ac-
tivosy el Financiamiento del Terrorismo se enmarcaen el
cumplimiento a la normativa vigente: leyes 25.246,
26.683 y a las distintas resoluciones UIF aplicables a las
empresas que lo conforman, para lo cual tenemos ela-
borados nuestros procedimientos de debida diligencia.

En el presente ejercicio se constituyo un Comité Corpo-
rativo de Prevencion de Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo, integrado por miem-
bros de Sancor Cooperativa de Seguros Limitada, y de
Prevencion Retiro SA, empresa que comenzo a operar en
el mercado en el mes de octubre y para la cual se im-
plementd el sistemade PLA, reuniendo la condicion de Su-

envio un video a todos los empleados y se publicé una
notaenlalntranet Corporativa.

Enjuniode 2019, se desarrollé unainstancia de actualiza-
cion dirigida a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, Directores y Mandos Medios de Corporacion y
Casa Central, a cargo de profesionales del estudio asesor
externo FIDESNET, enfocada en la profundizacién del
alcance de la resoluciéon 28/2018, que regula al mercado
asegurador. La capacitacion correspondiente al afo
2020 se retraso y se realizd en el mes de julio, por lo que
losindicadores no seincluyen en el ejercicio en cuestion.

Para ampliar informacion sobre capacitaciones en Pre-
vencion de LAy FT, consultar el ANEXO de este Reporte,

Capitulo 3.

jeto Obligado ante la Unidad de Informacion Financiera.

El Consejo de Administracion aprobo la actualizacién del
Manual de PLAFT de Sancor Cooperativa Seguros Ltda.,
asi como de otros documentos que conforman su
estructura normativa, adecuandolos a las exigencias de
las disposiciones vigentes.

En el marco del Programa de Capacitacion Anual a los
colaboradores, se brindé una capacitacion virtual obli-
gatoria (entre los meses de agosto y noviembre de 2019),
la cual estuvo centrada en los principales lineamientos de
la Resolucion 28/2018 de la Unidad de Informacion Fi-
nanciera, el estudio de situaciones inusuales y sospecho-
sas, y la presentacion de casos para resolver. El curso se
publicé en el Centro de Formacion Virtual, y se convoco a
realizarlo a una totalidad de 2.450 colaboradores: todos
los empleados de las empresas Sancor Seguros, y
Prevenciéon ART, incluyendo a las personas vinculadas
‘ bajo modalidad eventual. Asimismo, con motivo del “Dia

Internacional de la Prevencién de Lavado de Dinero” se

Convocatoriaala capacitacion anual obligatoria

©2.110

colaboradores
participaron de la
capacitacion de PLA
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GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

En relacion a la gestion de la pre-
vencion del fraude, hubo que
buscar alternativas para continuarla
en tiempo de aislamiento social,
preventivo y obligatorio. Desde el
area se trabajo en el armado de una
nota dirigida a todos los colabo-
radores externos con recomenda-
ciones desde el punto de vista del
fraude.

También en esta linea se llevaron a

cabo diversas jornadas de capaci-
taciones virtuales en vivo, destinadas

tanto a colaboradores externos
como a los gestores de siniestros de
las Unidades de Negocio y Oficinas
Comerciales, distribuidas a lo largo y
ancho de nuestra geografia. En
dichas jornadas se repasaron me-
todologias, alertas, recomenda-
ciones y nuevas herramientas para
deteccion deindicios de fraude.

ANOS DE PROCESO DE

2019-2020 | Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA/

PREVENCION DEL FRAUDE

El Area de Prevencién de Fraude sostiene que, entre las
principales metodologias paraluchar contra el fraude, la
capacitacion continuaesfundamental. Bajo esta pre-
misa, en el ejercicio el area lanzdé un cortometraje
denominado “TILDAME" en el cual se busco recrearuna
situacion que se presenta a diario en varios de los
puestos de trabajo en el momento de advertir un in-
diciodefraude.

Con esta dinamica apuntamos a que los colaboradores
puedan ver conceptos explicados de manera simple,
claraytangible.

Nos encontramos trabajando en el disefio de una API
(Application Programming Interface) basada en machi-
ne learning, que tendra como objetivo integrar varias
fuentes de informacién mediante el uso de inteligencia
artificial y que, con la aplicacién de algoritmos, sera
capaz de identificar aquellos casos con un estandar ele-
vado de indicios de fraude. El machine learning ademas
nos permitira identificar patrones complejos dentro del
universo de datos suministrados, posibilitando la
detecciéntempranade maniobras fraudulentas.

©365

parthfantes enlas
capao aciones de
antifraude

1y 2| Convocatorias ala capacitacion sobre Prevencion del Fraude.
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Trabajo y relaciones laborales »

/
PR A CTI C AS Condiciones de trabajo y proteccién social >

Seguridad y salud ocupacional de nuestros empleados »

* T ABORALES e

Representacion Sindical

v INDICADORES LABORALES

TRABAJO Y RELACIONES so6n0e 300067201
LABORALES o R

52% 1.260

Practicas Laboral Derechos H 3% 130
A::ntI:TTr:b:j;ayes A:Jﬁ:o ?35 Prlilnr;;il;sy derechos 65% 2M

relaciones laborales. fundamentales en el trabajo. 12% 8**

88% 57

1 3 5 8 52% 1.025

48% 961

Eltrabajo de cada uno de nuestros colaboradores es lo mas 2% 48
valioso que tiene el Grupo Sancor Seguros, y principal 16% 388
motor que lo ha llevado donde hoy se encuentra. Desde la 750% 1816

empresa procuramos que cada uno de ellos vea en su

trabajo, una fuente de orgullo y superacién personal.

Porque mas alla de las modalidades de trabajo, que cam-
. . . . 73% 1.768

bian con el tiempoy el contexto, la esencia del trabajo como

medio para mejorar la realidad en la que vivimos, sigue 95% 2201

siendo nuestro objetivo comun. Mas aun en nuestro Gru- >% 121

po, guiado por valores cooperativos, donde trabajar im-

plicaponer el propio talento al servicio de una causa mayor:

asegurar que la vida de otras personas, su patrimonio y su

trabajo, estén protegidos.

7% 170

Representacion sindical




o1/% »

CONDICIONES DE TRABAJO
Y PROTECCION SOCIAL

PROGRAMA DE BENEFICIOS “SOMOS”

@
T
BALANCE

(Dto. |
( =
SORPRESAS

GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE D

Extension de
licencia por
paternidad a 5 dias
habiles

» Extension de

licencia por
adopcion a 60 dias
corridos para las
madres adoptivas

Flexibilidad Horaria
/ Viernes Flex

42 solicitudes

471 solicitudes

de “viernes flex”

Hora del mes

| 5.365 solicitudes

Dias festivos libres

Lactarios | 8 entodoel pals

Programa “Mante- 47 -
niéndonos Activos”» participantes

607 ninos y

nifas participaron
de eventos

Eventos y regalos
para hijos/as por el
Dia del Nifo

759 hijos/as de

ron una GiftCard

Boutique
Descuentos en electrodomésticos
Combos de alimento y limpieza

Descuentos en automoviles OKm en
concesionarias con convenio

Beneficios en viajes
Prode para eventos deportivos internacionales

DE PROCESO DE
ABILIDAD
MPRESARIA

empleados recibie-

05/ »

Practicas Laborales

Asunto 2. Condiciones de trabajo

y proteccion social.

Derechos Humanos

Asunto 7. Derechos econdmicos,

sociales y culturales.
Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

W
A

BIENESTAR

FESTEJOS

07! »

« Vacunacion
antigripal »

* Chequeo
médico a
mayores de
40 afios

» Descuento
en

5.074

(1.907 emple-
ados 316?
fam|||ares

203

empleados

gimnasios
con
convenio

« Pausas

activas » localidades

» Regalo de cumpleafos
« Caja Navidefa

» Cena Dia del Seguro

+ Metas de antigliedad

09! itk »

» Descuento en
seguros

1.443

empleados
afiliados a

Prevencion
Salud

Beneficios
medicina

prepaga

- Asistencia
Profesional
Personalizada

ASISTENCIA

Transporte al
lugar de
trabajo en
Sunchales

Clasificados en
Intranet

39 becasa

hijos de
empleados

140

beneficiarios
desde 2007
(10 en el gjercicio)

2.526

afiliados

Beca de
estudio ICES

Refrigerio

Gestion
previsional

- Beneficios
AMESS »

Para ampliar informacion sobre detalle de beneficios del Pro-
grama SOMOS, consultar el ANEXO de este Reporte, Ca-
pitulo4.
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Lavacunacién antigripal tuvo lugaren plena
etapa de aislamiento obligatorio, y en todas
las zonas del pais, por lo que se montaron
operativos que aseguraban todos los cui-
dados de seguridad e higiene. Se imple-
mento en:

TUCUMAN

.
gy , e
oo

‘ ROSARIO
%)

* BUENOS AIRES
RIO CUARTO

GENERAL ROCA
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A.M.E.S.S. ©

La Mutual de los Empleados de Sancor .
Seguros aboga por el bienestar de sus
asociados -tanto en su etapa activa
como enlaedadjubilatoria- através dela
administracion del Sistema de Benefi-
cios Adicionales que contribuyen a elevar
su calidad de vida. Entre estos benefi-
cios, el principal es el Fondo Compensa-
dor que garantiza que los empleados que .
alcancen la edad jubilatoria puedan dis-

frutar de su retiro laboral sin cambios
sustanciales desde el punto de vista mo-
netario; pero también se encuentran los
préstamos personales y los adicionales .
pordiversas situaciones:

O

®
1)

©2674  ©+5175M

©98

Asignacion por: matrimonio, nacimiento,
adopcion, hijo con discapacidad, hijo hasta los 5
anos, hijo cursando estudios universitarios y fa-
llecimiento de miembro del grupo familiar pri-
mario.

Préstamos: hipotecarios, personales a sola fir-
ma, especiales porenfermedad.

Asignacion para jubilados y pensionados
mayores de 80 afos.

Beneficio Adicional por: |ubilacidn, Retiro por
Invalidezy Pension por Fallecimiento.

Construccion de viviendas en la urbanizacion
“Ciudad Verde" que el Grupo ha desarrollado en
Sunchales.

Para ampliarinformacion sobre AM.E.S.S., consultar el
ANEXO de este Reporte, Capitulo 4.

® D

026

afiliados (2.526 activos; en créditos y ayudas
188 jubilados) financieras en el
ejercicio

ayudas y créditos en viviendas para
el ejercicio empleados
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Uno de los principales desafios a los que nos arrojo el
contexto de pandemia / aislamiento social, fue que la
empresa pudiera operar con trabajo remoto al 100%; ya un
mes del inicio de dicho contexto, comprobamos que era
totalmente posible gracias a que, desde hacia un tiempo,
habiamos adquirido la tecnologia necesaria. Se hicieron
adecuaciones y ampliaciones, pero se pudo lograr con una
serie de pasos:

Previo al decreto del gobierno, se priorizo la
modalidad de teletrabajo para los grupos de
riesgo.

Apenas se decreté el aislamiento social, pre-
ventivoy obligatorio paratodos los ciudadanos de
Argentina, a fines de marzo, el 100% de nuestros
colaboradores comenzaron a tener habilitada la
modalidad de teletrabajo.

Se contact6 a todos los lideres para conocer sus
necesidades, saber si sus equipos estaban
teniendo algun inconveniente y ofrecer el apoyo
que necesitaran para acompafar esta nueva
modalidad.

Se iniciod un circuito de contencion mediante lineas
directas destinadas a los lideres para aseso-
ramiento sobre cuestiones técnicas/tecnologicas
y de conduccién de equipo.

07! » 09/ »

Se habilité una linea para todos los colaboradores
atraveés de la cual podian consultar sobre la insta-
laciony aprovechamiento de las herramientas que
necesitaban parasutareaadistancia.

Se activo la herramienta de Office Yammer, como
red social interna para brindar toda la informacion
gue los colaboradores estaban necesitando, y para
impulsarla posibilidad de que cada uno se exprese,
manifieste dudas o consultas con el propdsito de
dar respuesta a cada una de ellas. A través de esta
herramienta también se brindaron consejos para
el home office, tanto en lo que respecta a ergo-
nomia, como administracion del tiempo, reu-
niones efectivas y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.

Se realizaron capacitaciones focalizadas en el
desarrollo de habilidades requeridas no solo para
el teletrabajo sino para ayudar en la organizacion
delas tareasy los nuevos esquemas de trabajo que
se configuran a partirde estetipo de situaciones.
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1 VOLUNTARIADO CORPORATIVO
ALIANZA CON ARGENTINA
CIBERSEGURA
Gracias al vinculo institucional entablado Dado el . tual. si
hacevarios anos, continuamos fortaleciendo ado €l escenario actual, sin
el trabajo conjunto con la Asociacion Civil Ar- clases presenciales en los cen-
gentina Cibersegura. En este ejercicio se lle- tros educativos, comenzamos a
voa cabola formacilon de nuevos Vocerosen brindar estas charlas de con-
la ciudad de Rosario, de la cual participaron o . .
. cientizacion a través de medios
colaboradores de nuestra Unidad de Nego- v
cios local y personas de la comunidad intere- digitales. Contando conelapoyo
sadas en educar y concientizar sobre el uso de las instituciones escolares
seguro y responsable de Internet y las nue- procuramos seguiralcanzandoa
2 vastecnologias. mas chicos, padres y docentes
En esta edicion vale destacar la integracién bajo la nueva modalidad de
con nuestros Productores Asesores de Se- charlas.
guros de la zona quienes también formaron
parte de la accién y se constituyeron en Vo-
ceros capacitados parabrindar charlas en es-
cuelas.
Desde el inicio del programa en 2017
nuevos \Voceros charlas (5 presenciales personas Voceros capacitados 38 charlas brindadas personas
1| Charlaen escuela delalocalidad de Emilia - Sta. Fe. gS Colaboradores y y 2virtuales) alcanzadas +70 horas alcanzadas
miembros del cuerpo destinadas
2| Formacién de Voceros en Rosario. de ventas)

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
R RO TANCOR SECUROS | 2019-2020 | |8 ixsrohsiiinest
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CONTENCION TELEFONICA PARA ADULTOS MAYORES:
“VOLUNTARIADO EN TIEMPOS DE CUARENTENA" *

Al comienzo de la pandemia actual del
COVID-19, surgio la necesidad de llegar a
grupos vulnerables cercanos a la empre-
sa, como lo son las personas mayores que
fueron empleados de la misma. Por ello,
la edicion 2020 del Voluntariado Cor-
porativo propuso a los colaboradores
participar de un Programa de Contencion
telefonica, que busca generar un espacio
de solidaridad intergeneracional, a través
delaescuchay la contencion emocional e
informativa a un grupo de personas jubi-
ladas y pensionadas de nuestra empresa,
sonsocios de laMutual AMESS.

El programa posibilité también a los em-
pleados activos, donar su tiempo libre en
pos del bien comun y crear un canal de
acompanamiento y escucha activa ante
unescenario deincertidumbre.

Su implementacion significé un verda-
dero desafiotanto porelhecho de quelos
colaboradores inscriptos como volun-
tarios debieron capacitarse y sensi-
bilizarse previamente en profundidad
con un grupo de profesionales, como por
las circunstancias que obligaron a que
todas las instancias sean mediante re-
cursos tecnoldgicos.

La capacitacion de los Voluntarios, reali-
zada en el mes de mayo, estuvo a cargo
del Area de Contencién y del Equipo de
Intervencion Psicosocial de Prevencion
ART. Luego, a través de herramientas
digitales de la empresa, se realizd una
reunion semanal de seguimiento de los
casos y acompafnamiento a los volun-
tarios por parte de los profesionales.
Junto a ellos, Capital Humano, AMESS y
RSE conformamos el equipo que imple-
mento estainiciativa.

Previoalafinalizacién de esta edicion par-
ticulardelVoluntariado, se realizé una en-
cuesta de satisfaccion y opinién que fue
respondida por el 61,9% de los volun-
tarios.
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adultos mayores voluntarios capacitados
de 75 afios asistidos 5

colaboradores
inscriptos como
voluntarios

capacitaciones
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LA SEGURIDAD
Y SALUD
OCUPACIONAL
DE NUESTROS
EMPLEADOS

Practicas Laborales

Asunto 4. Salud y Seguridad
Ocupacional.

Consejos de Higieney Seguridad.

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
SR PO SANGOR SECUROE | 2019-2020 | | iesionsisinae

El Grupo Sancor Seguros cuenta con una
PoliticadeHigiene, SeguridadyMe-
dioambiente para todas las empresas
gue lo conforman. En el marco de la mis-
ma, son tres los objetivos fundamentales
y para su cumplimiento se sostienen di-
ferentesacciones:

« Proteger la vida, preservar y mante-
nerlaintegridad psicofisica de los tra-
bajadores.

« Prevenir y mitigar los riesgos de los
distintos centros o puestos de tra-
bajo.

« Estimularydesarrollarunaactitud po-
sitiva respecto de la prevencion de los
accidentes y/o enfermedades que
puedan derivarse de la actividad la-
boral.

Para ello, cada uno de los establecimien-
tos del Grupo cuenta con un profesional
de higiene y seguridad asignado (exter-
no, contratado a través de Alianza Ser-
vicios) que debe seguirun plan de trabajo
estipulado desde Casa Central. Ademas,
se desarrollan capacitaciones y campa-
fas de concientizacion para el personal a
fin de brindarle informacion para que
cada uno pueda ser participe de su pro-
piasaludyseguridad.

En cuanto a la modalidad de teletrabaijo,
uno de los sectores pioneros en imple-
mentarla -previo a la situacion de aisla-
miento social, preventivo y obligatorio-
fue el Centro Emisor, para cuyos miem-
bros se realizaron capacitaciones presen-
ciales sobre ergonomia en el puesto de
trabajo, uso de extintores y nociones de
primeros auxilios. También se entregaron
insumos de seguridad (Extintor, botiquin
de primeros auxilios, pad mouse, bajo
teclado, soporte elevador de notebook);
y el Manual de Buenas Practicas en Tele-
trabajo y tripticos informativos. En algu-
nos casos, se realizaron visitas por parte
del Servicio de Higiene y Seguridad a los
domicilios de los teletrabajadores para
chequear condiciones.

Respecto a la situacion que forzo
la pandemia, al cierre del ejercicio
aun se estaba a la espera de que
saliera una normativa sobre tele-
trabajo. Internamente se confec-
cionaron documentos con infor-
macién sobre ergonomia (como
crear un puesto seguro en casa
con insumos hogarefios) y otro
sobre ejercicios preventivos de
relajacion y estiramiento muscu-
lar, los cuales se publicaron en la
red social Yammer para todos los
colaboradores.

Desde el Area de Higiene y Segu-
ridad también se elaboraron los
Protocolos de Salud ante COVID-
19 para las distintas empresas del
Grupo y los Centros Médicos
Laborales de Prevencién ART.
Asimismo, se hizo entrega de
elementos de proteccidén per-
sonal asectores de atenciénal pu-
blico (quantes descartables, mas-
carafacial, delantales, acrilicos di-
visorios) y se implemento la pre-
sentacion de DD)) de saludytoma
de temperatura en conjunto con
el sector de Seguridad Fisica.
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD DE EMPLEADOS

indice de accidentes y dafios laborales MUJERES HOMBRES
Cantidad de empleados 1162 1.260
Numero de accidentes 6 4 -
Enfermedades profesionales 1 0 -
Dias perdidos por accidente laboral 296 48 -
Dias perdidos por accidente laboral/ -
hombre 0,255 0,038
Numero de victimas mortales 0 0 -

indice de incidencia de accidentes 6,02 xmil 317 x mil -

*Se registrd una denuncia de enfermedad profesional por Disfonia de un empleado del Centro de Atencion
alCliente.

Ademas de los accidentes en ocasion de trabajo, durante el ejercicio se registraron 6 accidentes in itinere
con un total de 370 dias caidos. El dato de cantidad de empleados que sufrieron accidentes in itinere
comenzamos reportarlo a partir del presente ejercicio, puesto que anteriormente no lo teniamos
diferenciado.

Para ampliar informacion sobre indicadores de salud y seguridad de empleados
desglosados por edad, ubicacion geograficay tipo de accidente, ver el ANEXO de
este Reporte, Capitulo 4.
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CUIDARNOS ENTRE TODOS. PREVENCION
Y SALUD EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Apenas se conocio en marzo el primer caso po-
sitivo de COVID-19 en Argentina, acercamos a
todos nuestros empleados recomendaciones
generales para alertar sobre la importancia de
los cuidados frente a esta pandemia. A la se-
mana siguiente, tomamos medidas especificas
dentro del Grupo tendientes a cuidar la salud
de nuestros colaboradores, tales como:

« Suspender todo viaje al exterior, salvo que

sean a nuestras subsidiarias, o por temas ur-
gentes, aunque evaluados por la Alta Direc-
cion.
Quienes hubieran regresado de un pais con
circulacion del virus, o hubiesen estado en
contacto con pacientes positivos de Corona-
virus, debian realizar home office durante 14
dias.

Restringir las capacitaciones masivas, fomen-
tando el uso de las herramientas digitales.

« Limitarviajes dentro del pais.

Previo al aislamiento social preventivo y obli-
gatorio se priorizo la modalidad de teletrabajo
paralos grupos deriesgo, luego se busco redu-
cir la circulacion de personas ampliandolo al
50% y finalmente el 100% comenzé con mo-
dalidad a distancia a partir de la obligatoriedad
delaislamiento.

Se puso a disposicion de todos los colabora-
dores, una linea directa con el Departamento
Médico del Grupo para hacer consultas 24/7. Y
también pusimos a disposicion,de manera gra-

tuita, la app Llamando al Doctor. (Ver mas en
“Serviciode Medicina del Trabajo” )

Cuando comenzo la flexibilizacion del aisla-
miento, se trabajé en un protocolo riguroso en
conjunto con el Comité de Crisis, para el regre-
so progresivo al trabajo (de los empleados
que no estén incluidos en grupos de riesgo), de
acuerdoalafase en que se hallara cada lugar del
pais. Este protocolo garantiza el cumplimiento
de las normas de higiene, seguridad y distan-
ciamiento exigidas por las entidades sindicales
y gubernamentales. El mismo dispone normas
en cuanto al traslado, la disposicion fisica de los
puestos a ocupar; las medidas de higiene, la
atencion al publico y los pasos a seguir para ca-
sos sospechosos de COVID.

También se elabord carteleria que se distri-
buyd por todas las oficinas del pais y se realizo
una videoconferencia con los Gerentes de las
UN, Gerentes Corporativos y Jefes, para infor-
marles como se llevaria adelante el regreso pro-
gresivo a la actividad presencial. Se informo a
las personas que volvian a la oficina acerca de
los requisitosy cuidados a cumplimentar.

Cada 15 dias se coordina el recambio con los
lideresy se solicita que se informe cuales seran
las personas que retornaran a la oficina, de
modo de tener un control y trazabilidad de los
movimientos del personal. Periddicamente se
refuerzan los consejos de seguridad tanto
para quienes volvieron a la oficina, como para
quienes contintian en sus hogares.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Cuando inicio la pandemia y el
aislamiento, se abrio una linea
especial atendida por el Depar-
tamento Médico del Grupo
para que el empleado llame por
consultas relacionados a
COVID. Se puso a disposicion
de todos los colaboradores -
incluso de los jubilados-, el
servicio de telemedicina de-
sarrollado a través de una
startup de CITES, “Llamando al
Doctor”. Se trata de un con-
sultorio virtual que ofrece
atencion médica calificada e
inmediata por video llamada,
disponible las 24 horas, todos
los dias del afio. Esto permite
gue reciban una primera aten-
cion orientativa evitando que
acudanalas guardias.

_
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Y SERVICIO DE MEDICINA
DEL TRABAJO *

Con el compromiso de promover
el cuidado integral de nuestros
empleados, en mayo de 2019 se
creo este servicio dentro del
Grupo Sancor Seguros, con el ob-
jetivo de prevenir todo dafio que
pudiera causarse a los trabaja-
dores por las condiciones de su
trabajo, creando entornos para
que la salud y la seguridad sean
una responsabilidad del conjunto
delaOrganizacion.

Su funcion es esencialmente de
caracter preventivo, por lo cual se
fomentan acciones de educacion
sanitaria, socorro, vacunacion y
estudios de ausentismo por mor-
bilidad.

0205

intervenciones
entre Sunchales y
Capital Federal

BRIGADISTAS ©

Setrata de un grupo de colaboradores que
voluntariamente se capacitan y organizan
para prevenir, controlar o actuar en situa-
cionesde emergencia.Se conformanen es-
tablecimientos de gran tamano y con una
gran poblacidn. Cualquierempleado puede
ser Brigadista, solo requiere invertir tiem-
po para capacitarse y formarse para actuar
antealgunasituacion de emergencia.

Existen tres tipos de Brigadas: Incendio,
Evacuaciony Primeros Auxilios. En los edi-
ficios de Sunchales y Sucursal Capital Fe-
deral, se han creado brigadas con colabo-
radores; y para las demas Unidades de Ne-
gocio y Oficinas Comerciales, se establece
un Plan de Emergencia y Evacuacién (por
normativa) en los cuales se asignan roles al
personal.

En este ejercicio y en base a los resultados
obtenidos por los simulacros de evacua-
cion, para mejorar los tiempos de respues-
taante emergencias, se hanrealizado las si-
guientesacciones:

» Adquisicion de Handies para una comu-
nicacion masrapida.

« APP para convocar a los brigadistas de
manera simultanea desde Monitoreo.

» Jornada de actualizacion para brigadis-
tasde Sunchales.

« Simuladores de realidad virtual que el
Area de Riesgos del Trabajo utiliza ac-
tualmente para capacitaciéon de los tra-
bajadores de las empresas afiliadas a
nuestra ART.

1| Encuentro de brigadistas afinde 2019.

2| Capacitacion a brigadistas mediante los simuladores de
AreaART.

EM"."G@"“‘
©90
Brigadistas de
Emergencia en
Sunchales
e,
B 010 @
012 & 019
Brigadistas de edificios con
Primeros Auxilios Desfibriladores
en Capital Federal Externos

Automaticos

5/
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cOo
——— Sunchales: \V/[m) § LA IMPORTANCIA DE
e etecs | R @ I
= (Area Cardioprotegida)
PARA REANIMACION Hotel de Consejeros Ruta 34 &)

CARDIOPULMONAR (fda Cardioprotegida) . - .
que Temético Sequridad Vial @) Integrar actividad fisica en el horario laboral
Casa Central @@ . otorga beneficios a la salud de las personas,
En los ultimos afos, se fue su- Unidades de Negocios E(;{?}’? AArChé"‘; COFP"g‘({)"O@@@ resultando favorable tanto en el plano fisico
; ITICIO AV. belgrano P
mando estatecnologiaalos es- CABA- Av. Cérdoba @@ @®@ o 9 como mental. Su objetivo es promoverla salud
tablecimientos del Grupo en (Area Cardioprotegida) { o) e y el bienestar de los empleados, a través de la
todo el pais, donde ademas se CABA - Anexo Sede México @) = s Platas@g s prevencién de dolencias de origen ergondémi-
' Santa Fe v .
entrena a un porcentaje im- MardelPlg@ (L Pilar ©) (e} b(:Iletectar y da(rj s?luuon a diferentes
portante del personal en su uti- General Roca (©) D l?\—q problemas mejorando la postura, aumentan-
lizacién. v también en manio- Centros Médicos Laborales: do la concentracion y creatividad entre otros
acion, y ta ‘ e ”e a .° % Forest (Capital Federal) @) beneficios.
bras de Reanimacién Cardio- P L Rosario @)
pulmonar. Algunos de estos es- L SantaFe @ Por ello, durante el aislamiento social pre-
. Cordoba (@) ventivo, cuando un alto porcentaje de los
tablecimientos cuentan con la ' . ;
certificacion de Area Cardio- 7 gezefaLRoc?M@d '@ empleados realizaron teletrabajo, se buscaron
N q IaF SR s distintas maneras de dar continuidad a las
pro.t,egl ao.or’ga. aporia 'un— 2 Pausas Activas. Por un lado, a través de videos
dacion Cardiologica Argentina. publicados en Yammer (la red social para los
&. ® Cantidad de desfibriladores empleados), realizados por el profesor de

educacion fisica que habitualmente coordina
las pausas en los edificios de Sunchales. Por
otro lado, algunas zonas realizan las pausas de

COMITE MIXTO DESALUD Y manera on line, con sus propios profesionales.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO ©

En cumplimiento de la Ley N° 12.913 de la Provincia de
Santa Fe, este Comité se encuentra activo y sesionando
con la finalidad de continuar mejorando los ambientes de
trabajoy el bienestardetodoslos colaboradores.

©1.675 %

Composicion por género
Sobre el total de la némina 2017/2018 2018/2019 [p{JbJF{F{J

empleadgsd |
j comprendidos en e
Muijeres 67,8% 69,3% Cgm?t ; (62,9|% nel
Hombres 69,4% 68,5% nomina total)
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DESARROLLO @
HUMANO'Y
FORMACION EN EL
LUGAR DE TRABAJO

2]

N0, L.
PN Practicas Laborales
)5y Asunto 5. Desarrollo humano y

&P  formacdn en el lugar de trabajo.

A,

\WATE

Capacitaciones presenciales.
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PORTE DE SUSTENTABILIDAD SOUAL EMPRESARIA

Durante este ejercicio las capacitaciones al personal tuvieron dos etapas bien
diferenciadas, marcadas por el inicio de la pandemia, la cuarentenay el teletrabajo. A
partir de este contexto, se amplio la oferta de cursos virtuales de nuestro propio
campus deformacién,yatravés delaplataforma colaborativa se promueven distintos
cursosde otras entidades sobre diferentes tematicas.

COLABORADORES CAPACITADOS PORCATEGORIA Y GENERO

Categorias 2017/2018 2018/2019
por puestos Presencial Virtual Presencial  Virtual
Puestos ejecutivos mujeres 31 m 78 69
Puestos ejecutivos hombres 106 201 109 124
Puestos gerenciales mujeres 5 2 2 5
Puestos gerenciales hombres 27 6 15 17
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 145 1.001 346 536
Puestos no gerenciales /

ejecutivos hombres 180 921 344 532

Por rangos de edad

Empleados menores a 24 afos 5 80 12 39
Empleados entre 24 y 30 afios 59 428 141 226
Empleados entre 30 y 50 afos 388 1.627 699 931
Empleados mayores a 50 afos 42 107 41 87
Total empleados capacitados 494 2.242 893 1.283

027 &

programas de
capacitacion
presencial

2019/2020

Presencial

Virtual

214

©33 i=l ©9.986 hs.

La suma de capacitaciones por
puestos enalgunos casos es ma-
yoralacantidad de personas ca-
pacitadas, porque hay colabora-
dores que reciben mas de una
capacitacion y en algunos casos,
ademas, se registraron cambios
de puestos de esas personas.

Para ampliar informacién sobre indi-
cadores de capacitacion desglosados
por género, tematicas y horas de ca-
pacitacion, ver el ANEXO de este Re-

porte, Capitulo 4. A)

& ©52%

|

programas de
cursos virtuales

de capacitacion del personal
(9.664 presenciales capacitado son
y 322 virtuales) mujeres
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1|Jornadas de #Formandonos.

2| “Gestién de lacomunicacién con miequipo”.
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#FORMANDONOS

El area de Capital Humano impulsé y desarrollé un Pro-
grama de Capacitacion que, bajo la consigna #Forman-
donos, se esta desplegando en las Unidades de Negocio
atendiendo las demandas e inquietudes de las distintas
zonasyareas.

Durante el ejercicio participaron de las capacitaciones las
Unidades de Negocio de Capital Federal, Rosario, Tucu-
man y Neuquén, y el Area de Sistemas en Sunchales. Se
proponen diferentes actividades que apuntan a desarro-
llar y reforzar contenidos sobre tres ejes tematicos: Pro-
ductividad, Comunicacion y Trabajo colaborativo, entre
otrostopicos especificos paralas areas/zonas.

CURSO DE INTRODUCCION AL
COOPERATIVISMO Q

Durante el ejercicio desde la Fundacion Grupo Sancor
Seguros comenzo a dictarse la segunda cohorte del curso
de Cooperativismo para colaboradores de las empresas
del Grupo.

Esta capacitacién de cursada semipresencial y que cuenta
con cinco médulos, tiene como fin brindar a los colabora-
dores herramientas sobre la importancia del cooperati-
vismo como sistema socio-econémico de gestién empre-
sarial; y generar entre todos los participantes un espacio
paraaprender colaborativamente.

GESTION DELDESEMPENO ©

Desde 2019 estamos trabajando en nuevo modelo de ges-
tion del desempefio, que se sustenta en dos grandes pila-
res: Objetivos y Comportamientos. Dentro del ejercicio
2019-2020 especificamente, trabajamos en la redacciony
comunicacion de Los objetivos, ya que el procesoinicia con
esatematica.

La estrategia fueformaratodos los colaboradores con gen-
te a cargo de una manera intensiva en la tematica de obje-
tivos, ya que seran los principales facilitadores de sus
equipos.

Los objetivos con que se esta abordando dicho proceso
son:

« Eluso de mejores practicas, que pasan del concepto
de “evaluacion” al de “gestion”.

« Laevaluacion en dos dimensiones: objetivos y com-
portamientos.

« Un fuerte compromiso de la organizacion en todos
sus niveles.

« Devoluciones regulares y objetivos que puedan ser
ajustables.

« Un proceso continuo de planificacion, evaluacion e
implementacion de planes de desarrollo de las per-
sonas.

£3)

© 32 fi 0151 %0245

lideres capacitados

gamapantes enla
presencialmente

da. edicion virtualmente

lideres capacitados

60
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CLIMA ORGANIZACIONAL

% ACOMPANAMIENTO A LIDERES *

Si bien en el presente ejercicio no se rea-
lizo encuesta de clima, si se realizd un
diagndstico de comunicacion interna de
abordaje cualitativo, sobre los siguientes
ejes: Negocio, Cultura organizacional, Li-
derazgoy Comunicacioninterna.

Otraaccionvinculadaalclimaor-  asertivas y facilitarles herra-
ganizacional y la contenciéon de  mientas de gestion de equipos
los empleados que llevé ade- de trabajo adaptadas al con-

No se obtuvieron datos con porcentajes lante el areade Capital Humano, texto y que le permitan seguir
sino informacion cualitativa que nos sir- fue elacompafamientoatravés  potenciandosusequiposaladis-
vié de base para disefiar la estrategia de de llamados personalizados a  tancia.

comunicacion interna de Capital Huma- cada uno de los lideres de la Or-

no. Como fortalezas identificadas, cabe ganizacion en Argentina du- Para todos los colaboradores, se
mencionar: orgullo de pertenecer; voca- rante todo el proceso de cambio ~ activo como canal de comuni-
cion de servicio; compromiso con la evo- generado por el aislamiento cacion una red social corpo-
lucion de la organizacion; deseo de con- social obligatorio. rativa, para mantenerlos infor-
tribuir al crecimiento y trayectoria de la mados, promover su partici-
empresa; alto compafierismo en los Se busco relevaremociones, sen-  pacion y generar conversacio-
equipos; buenos vinculos interperso- timientos, percepciones y opi-  nes entre ellos potenciando el
nales dentro de las distintas areas, que niones de los gerentes, jefes, li-  trabajo colaborativo a través del

funcionan como motivadores en situa-

. T deres de las diferentes areas y  intercambio de conocimientos,
ciones dificiles.

zonas de la Organizacion, con el ideasyexperiencias.
proposito de darles respuestas

IN]
190 == 5168 554

participantes del lideres contactados de motivacion necesidades

diagnostico en positiva percibida abordadas
distintos lugares
del pais

GRUPO SANCOR SEGUROS 4808 D prociso e
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entrevistas en grupos focales
rofundidad con
irectores
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Ty 2] Inicio dela 5ta edicién de “MiPrimer Empleo”.

GRUPO SANCOR SEGUROS

R R e a3 | 2019-2020 | | &

COMPROMISO GENERACIONAL

“MIPRIMEREMPLEO”

En enero comenzé la quinta edicion del Programa Mi
Primer Empleo, iniciativa que brinda a los hijos e hijas de
nuestros empleados la posibilidad de contar con una pri-
mera experiencia laboral que los prepare para el futuro.
Como todos los afios, este programa esta dirigido a los
hijos de empleados en relacion de dependencia de Ar-
gentinaquetenganentre17y2lanosyquecuentencones-
tudio secundario aprobado sin experiencialaboral previa.

Mi Primer Empleo tiene como propdsito capacitar y pre-
parar a estos jovenes en un ambiente cuidado para su fu-
tura insercion en el mercado laboral. La participacién en
este programa se realiza bajo la modalidad de contrato de
aprendizaje por un periodo de tres meses (enero a abril de
2020).

043 ﬁ ©20 ﬁ 0177m

artmpantes de
as cinco ediciones

Partlupantes de mujeres y

Sta. edicion 23

varones

“MANTENIENDONOS ACTIVOS” *

Desde hace 8 afios nuestro Grupo impulsa esta pro-
puestainnovadora destinada a nuestros empleados
proximos al cese de |a actividad laboral o jubilados
recientemente. En el ejercicio, continué desa-
rrollandose esta iniciativa que busca contribuir a la
asimilacion de los cambios que se producen a partir
dicha etapa, mediante actividades informativas y de
reflexion.

Once personas integran el grupo actual (3 de ellas ya
jubiladas del Grupoy las restantes préximas a darese
paso) de Sunchales, Capital Federal, Santa Fe, Cér-
doba y Pilar - Bs. As.. En los encuentros virtuales, la
profesional a cargo del programa aporta herra-
mientas e invita a reflexionarsobre la etapadelavida
gue ellos se encuentran atravesando haciendo foco
a su vez en este contexto de aislamiento y mayores
cuidados en los que se encuentran las personas con
mas de 60 afos consideradas como uno de los
gruposderiesgo.

participantes en la articipantes en

6° edicion odas las ediciones
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1] Programa “Plenamente”, actividades presenciales con jubilados y pensio-

2| Encuentro anual de jubilados.

GRUPO SANCOR SEGUROS

SRR ANCOR SEAIROE | 2019-2020 | |1§

> PROGRAMA “RE-CREARNOS”

Desde el afio 2012 venimos desarrollando encuentros semanales
con un grupo de jubilados de Sunchales, sus conyuges y
pensionados del Grupo Sancor Seguros con los objetivos de
instaurar un espacio de prevencion mediante actividad fisica y
entrenamiento cognitivo; promover una vida activa y saludable;
fomentar la participacién e integracion y favorecer experiencias
deaprendizaje.

PROGRAMA “PLENAMENTE"” *

Este programa fue pensado desde AMESS para mejorar las
habilidades cognitivas de nuestros jubilados y pensionados. En
2019 se llevé a cabo una prueba piloto de esta iniciativa junto a ex
colaboradores de nuestro Grupo y sus parejas, de la ciudad de
Santa Fe. Con la coordinacion de una especialista en el tema, los
encuentros se realizaron bajo la modalidad de videoconferencias y
hubo tres instancias presenciales en las que los participantes
concurrieron alas oficinas de UN Santa Fe.

ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DE
SANCOR SEGUROS (AJUPESS)

En noviembre de 2019, como cierre de las actividades de esta
entidad, se celebrd la 17° edicion del Encuentro Nacional de Ju-
biladosy Pensionados del Grupo de todo el pais. En este evento se
presento el "Anecdotario”, un compendio de 280 vivencias que
tienen como principales protagonistas a jubilados, pensionados y
empleados con mayor antigiiedad en la empresa. Este trabajo se
realizo en el marco de una iniciativa de la Comision del Archivo
Histdricoy Patrimonio Cultural del Grupo Sancor Seguros, sobre la
importancia que posee el patrimonio inmaterial para las orga-
nizaciones.

Ademas de la accion de vo-
luntariado destinada a los
jubilados, se elaboro un mail
con consejos de prevencion
para mayores de 60 afos, y
se les informo las indicacio-
nes para acceder al Consul-
torio Médico Virtual "Lla-
mando al Doctor" en forma
gratuita. Se puso a su dispo-
sicion la vacuna para la gripe
ysetrabajo conuna psicoge-
rontologa en el envio de
actividades de entreteni-
miento/control de stress/

movilidad.
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ASUNTOS DE
CONSUMIDORES

Compromiso con Productores Asesores de Seguros »
Compromiso con nuestros clientes »

Servicios de atencion y apoyo al cliente )

Educacién, proteccion de la salud y seguridad »
Innovacion en productos y servicios »

Acceso a servicios esenciales )

Responsabilidad por productos y servicios )
Proteccion y privacidad de datos de los asegurados »

v

COMPROMISO CON
NUESTROS PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS

812

* El resto comprende:
Salta, Neuquén, San
Juan, Chubut, San
Luis, Misiones, Co-
rrientes, Santiago
del Estero, Jujuy,
Formosa, Santa
Cruz, La Rioja, Tierra
del Fuego y Cata-
marca, en ese orden.

UNA RED DIVERSA Y FEDERAL
PAS -% POR PROVINCIA

Buenos Aires 28,36
Santa Fe 15,64
Capital Federal 13,06
Cordoba 12,88
Mendoza 7,37
Entre Rios (2,90

La Pampa 1,76
Rio Negro 1,64
Chaco 1,48

Tucuman 1,46

Resto @

Dentro de la estructura de nuestra empresa, los
Productores Asesores de Seguros conforman una pieza
de fundamental importancia dado que son nuestro
principal canal de venta y, como tal, constituyen el
vinculo central con el cliente.

Contamos con el cuerpo de ventas con mayor distribu-
cion en todo el pais, hecho que nos permite llegar con
nuestros productos y servicios a cualquier punto de
Argentina. *

Para ampliar informacion sobre composicion del canal
de ventas en relacion a ejercicios anteriores, consultar
ANEXO de este Reporte, Capitulo 5.

Productores son mujeres
Asesores de Seguros
en todo el pais
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Conscientes delimpacto en la economia general y en muchos
sectores en particular, junto con el cuerpo de ventas se busco
facilitar la retencion y mantenimiento de la cartera de pélizas
vigentes, atendiendo a todas las situaciones especiales que
se presenten a nuestros aseguradosy que el nivel de servicios
no se vea afectado mientras dure la situacion de emergencia.

En las primeras semanas del asilamiento obligatorio, se
mantuvo un contacto fluido con los intermediarios a
través de mails y videoconferencias, para darles tran-
quilidad acerca de la continuidad de la operacion.

Se tomaron medidas para acelerar todos los procesos
de digitalizacion y adecuacion de sistemas de cobro
digital afin defacilitar gestiones administrativas.

Implementamos la linea 0800 444 0644 para asistirlos
en temas relacionados a la gestion de cobranzas y
herramientas de pagos no presenciales.

Se trabajo en adaptar las estrategias comerciales e in-
corporar nuevas basadas en medios digitales, para mi-
nimizar el impacto econémico negativo y mantener el
respaldo alosaseguradosy potenciales clientes.

Desde Prevencién ART se adopto la politica de sus-
pension de aumentos de alicuotas programados a partir
de abril, y la decision de no anular contratos por falta de
pago y distintas soluciones a medida de cada sector y
empresa en materia de bonificaciones y descuentos de
primas.

ANOS DE PROCESO DE

2019-2020 | Is KESTONSABILIDAD

SOCIAL EMPRES,

GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

ASOCIACIONES DE LOS
PRODUCTORES ASESORES DE
SEGUROS

Los Productores Asesores de Seguros, gue
conforman una amplia red, responden a Or-
ganizaciones de Seguros y estan nucleados
en AOSS (Asociacion de Organizadores de
Sancor Seguros), hecho que nos permite con-
sultarles periddicamente sobre sus inquietu-
des y necesidades, ademas de ser un canal
paraconocertambiénlosrequerimientosy ex-
pectativas delosasegurados.

AMPASS, es la Asociacion Mutual de Pro-
ductores Asesores de Sancor Seguros, consti-
tuida con el principal objetivo de proveer a sus
asociados servicios tales como subsidios,
préstamos y medicina preventiva, y establecer
un Sistema de Prevision compensatorio a la
jubilacion o pension de sus asociados. Sus re-
cursos estan conformados por cuotas sociales
gue aportan los Productores Asesores de Se-
guros, rentabilidad de las inversiones y dona-
ciones del Grupo Sancor Seguros.

Para ampliar sobre los beneficios de AMPASS, con-
sultar ANEXO de este Reporte, Capitulo 5.¢A)

HERRAMIENTAS PARA CONTRIBUIR
AL DESARROLLO DEL CANAL DE
VENTAS

El principal compromiso con nuestros Produc-
tores Asesores de seguros es lograr aumentar
su competitividad en los mercados actuales,
contribuyendo a agregar valor a su gestion
comercial y operativa. Para ello constante-
mente promovemos su capacitaciony brinda-
mos herramientas informaticas actualizadas,
simplificando asi su trabajo y fortaleciendo su
carteradeclientes.

« Aplicacién Mobile para administrar
sucarteradeclientes

. SitiodegestionCeibo @
. CotizadorWebdelIntermediarios ©
Paraampliar las gestiones que comprende cada he-

rramienta para Productores, consultar ANEXO de
este Reporte, Capitulo5.

() 6.739{hJ ©2.427 © © 22.690

usuarios hicieron ~ usuarios nuevos cotizaciones en
gestiones en en CEIBO el ejercicio
CEIBO
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1 CAPACITACION Y FORMACION

Nuestra oferta de formacién para los Productores Asesores de Seguros se englo-
baenel Programa “DALE. Desarrollando Alas enla Empresa”.

1y2|Finalizacion de laedicion 2019 de Dale Lideres.

3| Presentacion de herramientas para Dale Lideres.

)> DALELIDERES *

Dentro de esta oferta de capacitaciones, se encuentra el Programa Anual
que nos permite brindarles a nuestros PAS la posibilidad de cumplirconla
carga horaria de capacitacion exigida por la Superintendencia de Seguros
de la Naciéon para mantener vigente su Matricula. Estos cursos son
organizados en distintos puntos geograficos estratégicos para llegar a
todos los intermediarios del Grupo.

Pararesponder alos indicadores del ejercicio, debemos contemplar el 2do
cuatrimestre del programa anual de capacitaciones correspondiente a
2019, y el primer cuatrimestre del programa correspondiente a 2020,
puesto que el esquema de capacitaciones dispuesto por la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacién a partir de marzo de 2019, trajo como
novedad la obligacion de realizar el Programa de Capacitacion Continua-
dadividido en dos cuatrimestres porafo.

El tema abordado en el 2do cuatrimestre (de julio a noviembre de 2019)
fue “Hacia el Liderazgo del PAS en el mercado asegurador digital”, y se
concretaron 17 encuentros en las diferentes zonas.

Para ampliar informacion sobre capacitacion al cuerpo de ventas, ver el ANEXO
deeste Reporte, Capitulo5.

En el primer cuatrimestre del
2020, debio desarrollarse el
primer curso del Programa
Anual, cuyo tema era “Los se-
guros Regionales, Seguros de
Personas y Seguros Integrales”,
pero como consecuencia de la
implementacion de las medidas
de aislamiento social obliga-
torio, la Superintendencia sus-
pendio la realizacién de los
mismos.

No obstante, teniendo en cuen-
ta la implementacion de las me-
didas de aislamiento social obli-
gatorio, la empresa definio, a
partir del mes de mayo, comen-
zar a realizar webinarios dirigi-
dos al cuerpo de ventas. A través
de esta iniciativa que continuara
en eltiempo, contribuimos conla
permanente profesionalizacion
de nuestro cuerpo de ventas, a
través de nuevas formas y tec-
nologias de comunicacion que
permiten mantener un contacto

01101817 PB2,195 029

asistentes jornadas de capacitacion de satisfaccion asistentes
presenciales (Puntaje maximo 5) ‘

GRUPO SANCOR SEGUROS 4808 D prociso e
Rt DrSUCRARAlIROS | 2019-2020 | [ et 66
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1,2y 3| Encuentros Zonales de DALE Continuadores.

GRUPO SANCOR SEGUROS 4505 D PROCED 0
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P> DALECONTINUADORES *

Para los jovenes continuadores
de cartera de las organizaciones
con las que viene trabajando el
Grupo, en los meses de noviem-
bre y diciembre de 2019 desarro-
llamos un ciclo de Encuentros Zo-
nales que abord¢ la tematica de
Seguros de Retiro, poniendo es-
pecial énfasis en la reciente pues-
ta en operaciones de Prevencion
Seguros de Retiro, como asi tam-
bién a la situacion de este seg-
mento del mercado asegurador
en el mundo y especialmente en
nuestro pais.

En ocasion de eventos del mer-
cado asegurador, se invita a los
continuadores a participar para
que tomen contacto directo con
las principales problematicas del
sectory conozcan a sus principa-
les actores. Durante el ejercicio
participaron de Expoestrategas y
Bueseg - Sede del Seguro Mun-
dial.

091 ﬁ 0268" 014

CANTIDAD DE PARTICIPANTES
POR UNIDAD DE NEGOCIOS

H

Continuadores
participantes

jovenes en el
rupo de
acebook

asistentes a los
eventos del
mercado
asegurador

En el mes de junio de 2020, dado el
contexto que impide retomar los
encuentros zonales, se realizé un
webinar dirigidos a los conti-
nuadores, sobre la tematica
“Retener Clientes”, del cual parti-
ciparon 110 productores de dife-
renteszonas.

Como en afios anteriores, estaba
previsto que los Embajadores
DALE viajen a los 3 paises en los
que el Grupo tiene empresas con la
finalidad de que tomaran cono-
cimiento de la realidad de otros
mercados. Atal efecto, se habiarea-
lizado un concurso del que par-
ticiparon 30 continuadores del cual
resultaron seleccionados los 9
Embajadores. Los viajes debieron
ser suspendidos por las razones de
publico conocimiento. *

continuadores

Embajadores |

6/



o 019 » 03/# » 04| G » 05w 06 1» 07! » 08/ 2 » 09l itk »
v
1 PARTICIPACION EN ACCIONES Asuntos de Consumidores
DE SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON Aot 4. Senvide e
quejas y controversias.
Desde hace algunos afos, nuestros Pro- NUESTROS CLIENTESQ
ductores Asesores -comprometidos con el n m
Grupo y su Estrategia de Sustentabilidad-
han comenzado a sumarse y propiciar cier-
tas acciones dentro de sus comunidades Nuestros clientes son los principales arbitros de valor. Continuamente bus-
locales, y promover asi la prevencion de camos mejorar para satisfacer sus necesidades, atendiendo a los diferentes
riesgos, habitos saludables y el fomento roles que pueden tener nuestros clientes en la prestacion del servicio:
2 del compromiso con la ética y el bienestar - Tomador de una pdliza (lo cual lo convierte a su vez en socio si se trata
comun. de Sancor Seguros, portratarse de una cooperativa).
Més all4 de las acciones puntuales mencio- - Aseguradoy/obeneficiario delapolizaen casodesiniestro.
nadas a continuacion, en muchas ocasio-
nes se ha sumado directamente la Asocia- Clientes: socios y asegurados 20172018  2018/2019 2019/2020
cion de Organizadores de Sancor Seguros, i
- . Cantidad de empresas
para acompanar en actividades que desa- con Sancor Seguros 561163 >66.05]1
rrollanlas Unidades de Negocios.
9 Cantidad de individuos
- . L. (tomadores de seguros) 1427499  1.418.234
3 * Acompaiiamiento al Mévil Rutas .
enRoio Cantidad de empresas
! con Prevenciéon ART* - -
. . . Cantidad de trabajadores asegurados
* Voluntariado con Argentina Ciber- (con Prevencién ART) 1.869.163  1.782.189

1| Voluntariado corporativo en Rosario.
2| Programa de Soldadura en San Juan.

3| Charla de Prevenifios en jardin de Barrio El Pozo,
SantaFe.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5019_500 | |s RESFONSAWIEIDAD

8 S N SABILT
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARL

seguraenRosario

* Programa de Soldadura 2019 -
Mujeres que aprenden y empren-
den(Sanjuan)

* Preveniifios en Barrio el Pozo de
SantaFe

Para ampliar informacion sobre participa-
cion enacciones de sustentabilidad del cuer-
po de ventas, ver el ANEXO de este Reporte,

Capitulo5.

* Para este ejercicio hemos cambiado la fuente de estos datos. Antes se tomaban de una herramienta de segmentacién y analisis
de dlientes, donde se podian aunar las empresas que tenian tanto Sancor Seguros como Prevencion ART. Ahora se toman del
Tablero de control, que es un sistemamas fiel en cuanto a cantidad de clientes efectivamente vigentes a cierre de ejercicio.

**asrazones de esta disminucion se explican en el Capitulo 3/ Desempenio econdmico.
*** Este nimero incluye personas tomadoras de Prevencion ART para Personal doméstico.

) ola
©47% i o 52% 5 © 34%% 634%

de los asegurados con titulares combinado titulares de sequros de asegurados de Vida
SancorSeguros son familiar son mujeres salud son mujeres con Capitalizacion
mujeres son mujeres

68
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satisfaccion de
clientes de
Prevencion ART

©72% @

satisfaccion

de los asegurados con
siniestros de

Prevencion ART

GRUPO SANCOR SEGUROS
XTE DE SUSTENTABILIDAD

de calidad del servicio
(12 |puntos por encima

e [a media del
merca 0)

ANOS DE PROCESQ DE

2019-2020 | Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

Como parte fundamental del proceso
que nos permite llegar al cliente con
una atencion de calidad, es necesario
conocer cuales son sus necesidades
particulares, y en funcién de ellas pro-
ceder de manera innovadora en las
nuevas estrategias.

Porello, periédicamenterealizamosen-
cuestas de satisfaccion con nuestros

Resultados de medicién segtin el canal de ingreso:

tido.

Durante el ejercicio 2019/2020 desde
el Centro de Atencional Clientes seim-
plementdé un nuevo proceso de medi-
cion de Experiencia al Cliente que ini-
ciamos en respuesta a la planificacion
estratégica en el periodo anterior.
Este nuevo circuito prevé conocer la
experienciade nuestros clientes en los
diferentes momentos de contacto
quetuvieron conlaempresa.

Variables Resultados Resultados
Canal entrante Canal saliente
Trato y cordialidad 8,37 9,0
Claridad en la informacion 7,87 8,7
Predisposicion para responder dudas 8,08 9,0
Rapidez del contacto luego de la cotizacion - 9,0
Satisfaccion proceso cotizacion - 8,7
NPS * o indice de recomendacién +24% +57%

*ElNet Promotor Score o mas conocido como NPS es unindicador que sirve para medir la lealtad
de los clientes respecto a una marca, producto o servicio. No mide la satisfaccion de un cliente
respecto a un evento especifico o una sola interaccion, sino que esta disenado para medir la
lealtad general de sus clientes hacia su marca, realizando una sola pregunta:
lidades hay de que recomiende la compania a un familiar o amigo?".

";Qué probabi-

T 01/ » 03/# » 04|G » 05| W 06/ » 073 » 089 » 09! 1t »
SATISFACCION CON LOS clientes, sobre los servicios en los que PROGRAMA DE BENEFICIOS
SERVICIOS Q vemos alglin emergente en ese sen-

Desde el ejercicio pasado contamos con el
primer programa de beneficios implemen-
tado por una aseguradora del pais, del cual
pueden participartodoslos asegurados dela
empresa, sumando puntos y canjeandolos
por premiosy beneficios.

En coherencia con nuestra voluntad de fo-
mentar la conciencia aseguradora, el obje-
tivo de este programa es brindarle al ase-
gurado un beneficio por el hecho de ser
nuestro clientey asociar nuestro servicio con
situaciones positivas. De este modo, otorga-
mos puntos por fidelidad y permanencia en
la empresa, por contratacion de nuevas poli-
zas y en algunos seguros, por no siniestra-
lidad.

sEGmwS

©12.240

9

usuarios adheridos usuanos canjearon
(9.765 nuevos) puntos en el
ultimo ano

©72.000
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AUTOGESTION ©

Herramientas para que nuestros asegurados puedan realizar sus
tramites en pocos pasos.

En el contexto de pandemia y
aislamiento, se fomento la co-
tizacion y contratacion on-line

«  Consultar una guia para conocer los pasos de los seguros Automotor, Mo-
a seguir ante la ocurrencia de un siniestro. tovehiculo y Accidentes Perso-

» Consultar los seguros + Consultar el detalle de un siniestro.

SITIO CORTALWER contratados con la empresa. T D]

MIS SEGUROS DEAUTOGESTION ( ° Descargar la documentacidn «  Adherir a péliza electrénica.
ON-LINE:

QUE PERMITE: correspondiente.

« Denunciar un siniestro
Automotor, Vida, Salud, Sepelio.

- nales. Y se promovi¢ la utiliza-
cion de medios de pago elec-
tronico y de nuestro Sitio de
Autogestion para todos los

APP ADEMAS DELAS « Realizar llamadas de emergencia. tramites.
PARA ggg.lgr ‘:,:g'EL + Adherir a débito automatico.
CLIENTES PERMITE: - Localizar oficinas.
«  Cotizar el valor de un seguro.
SITIO DE « Imprimir o enviar por mail la cotizacion generada.
COTIZACIONES PERMITE:

« Finalizar la emision de forma automatica (Venta Web de Productos de
PARA CLIENTES AP) y finalizar la emisién mediante el contacto de un Operador del CAC
(Venta Web de Patrimoniales).

©116185 " ©14.340 gﬁ 37.520Q

clientes registrados denuncias de siniestros pagos efectuados
en el sitio de con autogestion por Autogestion
autogestion completa.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is s O Zhockso b 7O
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SERVICIOS DE
ATENCION Y APOYO
AL CLIENTE

Asuntos de Consumidores

Asunto 4. Servicio de atencion
al dliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias.

Capacitacién al Area de Contencion.

GRUPO SANCOR SEGUROS 2019-2020 | Is ANOS DE PROCESO DE
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Enlaindustria del seguro, la calidad del servicio
se mide principalmente por la atencion al mo-
mento de la ocurrencia de un siniestro, es decir,
en la respuesta de la empresa a quienes con-
trataron un seguro para resguardar su salud y
su patrimonio.

En la mayoria de las coberturas de riesgos pa-
trimoniales, la respuesta consiste en una in-
demnizacion equivalente al valor del bien afec-
tado. Y hay otros seguros como los de salud,
accidentes personales y riesgos del trabajo,
donde también se brindan prestaciones mé-
dicas. Pero demas de ello, en Sancor Seguros y
Prevencion ART contamos con servicios dife-
renciales que buscan brindar contencién mas
allad de lo econdmico, tanto a los asegurados
comoasusfamiliares.

CONTENCION DE ACCIDENTADOS EN SINIESTROS VIALES 6

En Sancor Seguros realizamos una gestién proactiva de los siniestros, tanto
paralos asegurados como paralos terceros damnificados. Esto contribuye a me-
jorarla calidad de vida de las personas involucradas en los siniestros y de su en-
torno, como asi también a disminuir la judicialidad y mejorar el resultado si-
niestral de la companiia.

Para atender los siniestros del ramo automotor que implican lesiones en perso-
nas, contamos con un Equipo de Intervencién Rapida (EIR) que brinda
tanto asesoramiento legal como contencién a los familiares de las personas
involucradas. El EIR fue creado en el afio 1992, siendo pioneros en el mercado
asegurador en contar con este servicio. Esta conformado por abogados, pe-
ritos, inspectores, médicos y gestores externos, en todas las Unidades de Ne-
gocio de laempresa, lo cual permite una guardia permanente las 24hs, los siete
diasdelasemana.

CASOS ATENDIDOS POREL EIR 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Leves 14120
Graves 824
Muertes 161
Total 15.105*

*Esta disminucion se debe en parte a la menor circulacién durante el Gltimo trimestre del ejercicio, como
consecuencia del aislamiento preventivoy obligatorio.

831.097
207.872

Vehiculos expuestos a riesgo

Siniestros en el ejercicio
(con danos apersonas y/o vehiculos)

Juicios vigentes a junio 2020 2.495

55
D5828%

de siniestralidad
acumulada en el gjercicio.
(Siniestros Devengados/
Primas Devengadas)

Para ampliar informacion sobre la gestion de siniestros, consultar del
ANEXO de este Reporte, Capitulo5.

/1
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Enlo que respecta a Riesgos del
Trabajo, el DNU 367/20, publi-
cado oficialmente en abril de
2020, considero la enfermedad
COVID-19, producida por el co-
ronavirus SARS-COV-2, pre-
suntivamente como una enfer-
medad de caracter profesional
para aquellos trabajadores en
relacion de dependencia decla-
rados esenciales y, por ende,
excluidos del cumplimiento del
aislamiento social, preventivo y
obligatorio. Las Aseguradoras
de Riesgos del Trabajo debimos
adecuar estructuras y proto-
colos prestacionales para cum-
plir con dicha normativa y brin-
dar todas las prestaciones —en
especie y dinerarias- que esta-
blece la Ley de Riesgos del Tra-
bajo para trabajadores con con-
tagios declarados positivos a
causadeestevirus.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is ANOS DE PROCESO DE
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CONTENCION PARA ACCIDENTADOS Y/O
FAMILIARES POR SINIESTROS LABORALES Q

En el caso de los Seguros de Riesgos del Trabajo -cobertura que
brindamos a través de Prevencion ART- contamos con un ser-
vicio especial para los trabajadores que sufren siniestros la-
borales y desencadenan secuelas permanentes que afectan su
vida diaria, el entorno social y laboral, requiriendo prestaciones
de mantenimiento de porvida.

Si bien esto es asi desde el inicio de Prevencion ART en 1996, a
partir del afo 2015, en el marco de la Resolucion 180/15, imple-
mentada por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, se fue
conformando el Equipo de Analistas de Siniestros Graves
(ASG), que realizan el seguimiento de los trabajadores acci-
dentados con secuelas irreversibles focalizandose en la empa-
tiay contencion, masalla delas prestaciones enmarcadas.

Para ampliar informacién sobre Contencion para accidentados y/o
familiares por siniestros laborales, ver el ANEXO de este Reporte, Capi-

tulo5. GA)

017 % © 1.031@

Analistas de siniestros atendidos
Siniestros Graves, por los ASG

con presencia

federal

AREA CONTENCION DE PREVENCIONART *

Durante el ejercicio se creo esta nueva area, con-
formada por el equipo de Profesionales de
Acompaiiamiento y Orientaciéon (PAO) y el
Equipo de Intervencion Psicosocial
(EIPS), paratrabajar de manera conjunta.

PAO: equipode profesionales -Psicélogosy Tra-
bajadores Sociales- capacitados y entrenados
en primeros auxilios emocionales, cuya funcion
esacompanary orientaralos accidentados y sus
familiares durante el proceso de tratamiento,
brindandoles la informacion necesaria para dis-
minuir niveles de ansiedad o estrés.

EIPS: equipo de voluntarios del Grupo Sancor

Seguros que asiste en caso de emergencias, ur-

gencias y desastres -ya sea por causas humanas

o climaticas- en contexto del ambito laboral. Bus-
can contener y acompanar al asegurado, sus fa-

milias y compaferos de trabajo mitigando el

impacto emocional, facilitando la reinsercion so-

cialyrestableciendo larutina.

intervenciones del EIPs,

98 personas

atendidas en el
gjercicio

intervenciones de PAQ
14 voluntarios
del EIPS

/2
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6 ANOS DE GESTION: LA IMPORTANCIA
DE LLEGARATIEMPO *

A seis anos de la creacion del Equipo de Intervencion
Psicosocial, se hace evidente la efectividad de sus
intervenciones tempranas, que colaboran favora-
blemente en la baja de la judicialidad, tal como lo
demuestran los nimeros en relacion a cantidad y
criticidad de siniestros abordados en comparacion a

lajudicialidad alcanzada en los mismos.

INTERVENCIONES
POR PROVINCIA

\ A SANTAFE

BUENOS AIRES
' CHACO
LA PAMPA

CORDOBA

MENDOZA
CORRIENTES
N[=V]e]V]=N

SAN LUIS

SAN JUAN

o’

% ACOMPANAMIENTO

07145 »

Para atender esta nueva realidad y brindar el
mejor servicio en el marco de lo dispuesto en
cuanto a cobertura de Riesgos del Trabajo en
caso de COVID-19, desde el Area de Con-
tencion de Prevencion ART se puso a dispo-
sicion, como servicio diferenciador, a nuestro
Equipo de Profesionales de Acompafiamiento
y Orientacion. De esta forma, se pretende
actuar de manera preventiva, fomentando el
bienestar emocional de las personas y dis-
minuir la posibilidad de desarrollo de tras-
tornos mentales.

Los profesionales se contactan con las per-
sonas diagnosticadas con COVID-19, para
ofrecerles un espacio donde se validen sus
emociones y se les brinde herramientas para
disminuir el nivel de ansiedad y estrés produ-
cidos por esta situacion. Asimismo, el equipo
se preparo para responder a una de las difi-
cultades mas grandes a las que nos enfrenta la
pandemia: los duelos. El aislamiento impide
muchas veces la posibilidad de despedirse del
ser querido, restringe los ritos funerarios, los
encuentros con familiaresy personas cercanas
gue también sufren por la pérdida o que po-

Para llevar adelante estas acciones se con-
fecciond un Protocolo especifico para COVID-
19 y documentos tedricos con herramientas
para acompanarlo. Ademas se elaboraron dos
documentos para Profesionales de la Salud,
uno sobre autocuidado y otro con recomen-
daciones para la atencion de pacientes graves
como lacomunicacion de noticias tristes.

Ademas de las acciones detalladas, en mayo
de 2020 se realizé una encuesta a todos los
Profesionales de Acompanamiento y Orien-
tacion del pais, con el objetivo de relevar los
resultados de sus intervenciones con los pa-
cientes con COVID-19. Cabe destacar que, al
momento de la realizacion de la encuesta, se
logré contener al 95% de los casos, siendo casi
innecesaria la derivacion a salud mental, y que
la totalidad de las personas contactadas
telefénicamente han recibido de manera
positiva el lamado por parte de la/él PAO. *

4,504 07]

drian serunafuenteimportante de consuelo. intervenciones del EIPS

victimas secundarias

intervenciones victimas primarias
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CONTACTOSCONLOSCLIENTES ©

Nuestro Centro de Atencién al Cliente (C.A.C.) cuenta con
atencion telefonica (inbound y outbound) y atencion
virtual. Tecnologia CRM (Customer Relationship
Management) para la registracién de todas las interac- Con la situacion de pandemiay
ciones entrantes y salientes, con el objetivo de brindar la aislamiento obligatorio duran-
mejor calidad de atencion.

te los primeros meses de la

CentrodeAtencionaclientes.

misma, hemos trabajado para

garantizar la continuidad de los

LLIgh i 3?;50'?,'2%?8 3IgfoRsc/|zc(;?9 3?/%%%20 ‘”3'5'?33&%2&95 servicios que brindamos desde
el Centro de Atencion a Clientes

Atencion Telefénica 1,409,375 1,503,612 logrando queel 100% delaope-

Atencion Virtual 587,856 eston [ silesr 2% L

Total 1,997,231 2,154,623 _ como en Cérdoba se encuentre

Gestiones Médicas 135,523 133,1M _ trabajando bajo la modalidad

Gestiones Administrativas 231,640 206,960 _ homeoffice.

ol e uoon [

Total de Contactos: 2,364,394 2,494,694 _

**Esta variacion respecto a los resultados del ejercicio 2018/2019 se debe a la disminucion del ingreso de las

*Del total de comunicaciones atendidas, 168.981 llamadas telefonicas y 35.937 consultas virtuales
corresponden a Prevencion Salud.
comunicaciones desde marzo ajunio de 2019 por la situacion de pandemia. m

O+ IM = ©8,6 €

: = - = Para ampliar informacion sobre el Centro de Atencion al Cliente, contactos con los
interacciones con puntos de satisfaccion

clientes (telefonicas con el servicio del clientesy satisfaccion, ver el ANEXO de este Reporte, Capitulo 5.
y canal virtual) CAC

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is s O Zhockso b 74
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- NUEVOS ESPACIOS DE CENTROS MEDICOSLABORALES
ATENCION Para una atencién mas eficiente de nues-
tros asegurados, Prevencion ART cuenta
@ Oficina en el Aeropuerto con Centros Médicos Laborales propios en
Internacional de San las ciudades masimportantes del pais, don-
Fernando de tenemos mayor concentracion de traba-
jadores accidentados. Estos centros estan
orientados a la atencion de accidentes am-
@ Reinauguracion Oficina bulatorios, de baja complejidad, es decir,
Comercial de Bariloche aquellos que no requiereninternacion.
Para ello, estan equipados con tecnologia  cwmLdeTrelew.

@ Nuevo Centro de
2 Rehabilitacion Laboral
en Moroén

1y 2| Inauguracién de oficina en el Aeropuerto de San Fernando .
3| Nuevo CMLen Mordn.

GRUPO S!\NCOR SEGURDS 2019- 2020‘ Is AR05 DE PROCESO DE
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especializada y con el soporte de profesio-
nales que tienen como objetivo realizar un
seguimiento del trabajador que permita su
reinsercion laboral en el menor tiempo po-
sibleyen éptimas condiciones.

Cuentan con consultorios para atencion cli-
nica y traumatoldgica, unidad de rehabili-
tacion kinesioldgica y de fisioterapia equi-
pada con aparatologia especifica y de ulti-
ma generacion, enfermeriay laboratorio de
analisis clinicos, todo integrado en un espa-
cio confortable para los momentos de es-
pera.

Durante el ejercicio, en conjunto con el area
de Gestion de Clientes se realizo un rele-
vamiento de la experiencia del cliente en su

o8

paso por nuestros Centros Médicos, para
identificar lo que sucedia en cada punto de
dolor detectado. Actualmente nos encon-
tramos en la etapa de testing de distintos
prototipos de soluciones pensadas para
mejorar la experiencia del usuario.

Para ampliarinformacién sobre los Centros Mé-
dicos Laborales, ver el ANEXO de este Reporte,

Capitulo5.

©9.443 é®9.292

Centros Médicos
Laborales en todo
el pais

trabajadores

trabajadores dados de
atendidos alta
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EDUCACION,
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SALUD Y SEGURIDAD
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Desde el Area de Seguridad y Salud
Ocupacional de Prevencion ART se tra-
baja en la implementacion y seguimiento
de diferentes estrategias para prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales en las empresas afiliadas.

Brindamos asesoramiento a los clientes
para la identificacion de riesgos e imple-
mentacion de mejoras a través de una am-
pliared de Asesores de Riesgos, que nor-
malmente realizan gestiones de asistencia
técnica en los establecimientos u obras de
empresas de diferentes actividades eco-
némicas; einvestigaciones de siniestros (ac-
cidentes graves y mortales, y enfermeda-
des profesionales), entre otras gestiones.

Otra de las acciones previstas en el marco
de la prevencion de riesgos, es el moni-
toreo del estado de salud de los trabaja-
dores que fueron declarados expuestos a
alguin agente de riesgo por su empleador.
Mediante este monitoreo, que tiene como
objetivo evitar que las personas adquieran
enfermedades como resultado de su labor,
realizamos examenes médicos a los tra-
bajadores.

) 036"

—~—

© +53,000

A

En el ejercicio se implementd NATAL
Mobile, para las gestiones de asesora-
miento y asistencia técnica a empresas (Ver
mas en "Innovacion en Productos y Servi-
cios" ¥ )y desarrollamos nuevos servicios
en laherramienta de autogestion Prevenet.

Para ampliar informacion sobre las plataformas
Prevenety NATAL Mobile, ver el ANEXO de este
Reporte, Capitulo5.

CAPACITACION EN PREVENCION
DERIESGOS

Trabajamos en el desarrollo de actividades
de capacitacion efectivas y de alto impacto
a partir de las nuevas tecnologias dispo-
nibles, convencidos de que para promover
habitos y actitudes orientadas a la pre-
vencion y lograr resultados sostenibles en
el tiempo, es necesario ofrecer experien-
cias en las que el trabajador se convierta en
protagonista.

©101.221 e

o 9.658®\ D 429.474

1| Primeros auxilios + RCP - Sdenz Pefia (Chaco).

2| Cursos Primero Prevencion en diferentes empresas y
localidades.

©113.623 %

Asesores de
Riesgo

empleadores
asesorados

establecimientos
u obras asistidos

visitas de Asesores
de Riesgo

investigaciones
de siniestros

examenes

médicos periddicos

trabajadores
examinados
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1, 2, 3 y 4| Cursos Primero Prevencion en diferentes
empresasy localidades.

GRUPO SANCOR SEGUROS 2019-2020 | Is ANOS DE PROCESO DE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EVPRESARIA

*Solopresencial

** La disminucion se explica porque desde marzo 2020 los cursos pasaron a ser

exclusivamentevirtuales.

(A b
031858 = © 374 55

10.089 658

trabajadores cursos presenciales
alcanzados con
capacitaciones

virtuales

trabajadores

empresas
capacitados

alcanzadas
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q PRIMERO PREVENCION © EstoySeguro:esunaaplicacionmobile  Campus Virtual: FISO también ofrece
nacida de FISO, que tiene como objetivo  paralos trabajadores asegurados con las
En el marco de este programa anual . ., . S
T } formar a los trabajadores en prevencion ~ empresas miembro, un campus didactico
de capacitaciones, realizamos cursos . , . . . .
_ } de riesgos a través del juego, donde ysencillode utilizarque permiteformara
presenciales para los trabajadores en . . . . .
. } ) i pueden sumar puntos y competir con lostrabajadores a distancia. Este espacio
diferentes localidades del pais. Asi- . . . .
) ) ] otros usuarios. De maneradidactica, pue-  cuenta con una amplia variedad de cur-
mismo, hemos brindado capacita- . . .
, i ) den descargar contenidos, poner a  sos en prevencion de riesgos, que son
ciones a trabajadores a través del _ , . .
2 _ S prueba sus conocimientos a través de  cortos y de nivel medio, y otorga el co-
Campus Virtual y la aplicacién para L . . . o .
) . trivias y obtener un certificado si aprue-  rrespondiente certificado de aprobacion.
celulares “Estoy Seguro”. .
ban cadaunodelos mddulos.
—
PRIMERO PREVENCION 20172018 2018/2019 2019/2020*
Cantidad de Cursos 464 587
Trabajadores capacitados 14.035 15.633
Empresas alcanzadas 839 1.220
&

77


https://aula.campusfiso.org/
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1 AREA ART Se realizaron actividades en tres complejos 1
. del Grupo Arcor, en los que se brindo ase-
Este centro de entrenamiento en preven- . . .
o . . . soramiento para el ordenamiento del flujo
cion de riesgos brinda a los trabajadores . . ) o po . .
e ! . vehicular interno; la senalizacién vertical y
experiencias interactivas con simuladores . . ., .
. ) o horizontal; la elaboracion de procedimien-
de Realidad Virtual (RV) y experiencias de , )
. ) tos para el uso de vehiculos de la empresa;
Realidad Aumentada (RA). Consiste en la
. - . L. eluso de trayectos seguros durante el tras-
instalacion de espacios modulares de facil . . -
" o . lado desde y hacia el trabajo y la formacion
portabilidad que posibilitan brindar en- k
. O ) delostrabajadores, entre otros temas.
trenamiento in situ sobre diferentes temas 2
relacionados con la seguridad en el trabajo
como extinciéon de incendios, evacuacion, .
: : o " PROGRAMADEERGONOMIA
trabajo en alturas, riesgo eléctrico, trabajo
en caliente, espacios confinados, entre  Las enfermedades de origen ergonémico
otros. son la principal causa dentro de las Enfer-
2 medades Profesionales en el Sistema de

1y 2| Experiencias interactivas con simuladores de
RVyRAendiferentes empresas.
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PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRANSITO EN EL AMBITO LABORAL

Enmateria de prevencion de accidentes via-
les, continuamos con el Programa de
“Prevencion de Accidentes de Transito en
el Ambito Laboral” en establecimientos de
clientes estratégicos, donde los asesores
viales de Prevencion ART realizaron un
analisis de la infraestructuray procesos de
cada organizacion para brindar una res-
puesta integral al problema de la sinies-

o33 A +3500ﬁ

Riesgos del Trabajo, por lo cual la Gerencia
de Seguridad y Salud Ocupacional ha con-
formado un equipo de ergébnomos para
realizar analisis ergondmicos y proponer
redisefos de puestos de trabajo a los em-
pleadoresclientes.

Para ampliar informacion sobre el Programa de
Ergonomia, consultar el ANEXO de este Repor-

te, Capitulo5.GA)

ol
©12.663°00 3.472

trabajadores
capacitados

establecimientos
alcanzados

trabajadores trabajadores de

capacitados frigorificos
alcanzados

1, 2 y 3| Jornada de Ergonomia con frigorificos
aviares en Villa Elisa, Entre Rios.
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% CAPACITACION PARA LA PREVENCION EN CONTEXTO DE PANDEMIA *

Desde la llegada de la pandemia al pais, del Grupo, empresas afiliadas y trabaja-
desde Prevencion ART se estuvo brindan- dores asegurados.

do asesoramiento y desarrollando material - .

de capacitacién para las distintas acti- Pautas a seguir vinculadas al cuidado
vidades, con el fin de evitar el contagio de dentro del domicilio, contactos con

COVID-19 entre los trabajadores de las terceros, medidas de aislamiento dentro
empresas aseguradas. del hogar, formas de comunicacion al-

ternativa, asistencia del enfermo, me-
« Seccion COVID-19 en el sitio de auto- didas de desinfeccion, etc.
gestion PreveNET en la que, mediante
una gufa de cinco pasos, se asiste a las Material especifico para profesionales
empresas para que cumplan con la de la salud, con recomendaciones para
normativa vigente y capaciten a los elautocuidado del profesional.

trabajadores en el cuidado de su salud. . :
Acciones de alcance masivo para ase-

Linea especifica de recursos de capa- sorar a las empresas en materia nor-
citacion para empleadores y traba- mativa sobre prevencion de riesgos a

jadores que incluyefolletosy afiches. través de mailing, plataformas web y

redes sociales.
Piezas de comunicacion sobre “;Qué

hacer si algun integrante de la familia Cursos online sobre “Teletrabajo” y
tiene Covid-19?", dirigidas a empleados “Prevencion del contagio por COVID-19.

> 15.487

comunicaciones modelos de asesoramientos trabajadores trabajadores
masivas por medios comunicaciones para virtuales de los formados a través del capacitados a través
virtuales empresas Asesores de Riesgo Campus virtual de la APP “Estoy

sequro”

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is s O Zhockso b

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL EVPRESARIA

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD EN ART

La Tasa de Accidentalidad (cantidad de accidentes cada 100 tra-
bajadores) disminuyd un acumulado de 15,34% en el ejercicio. Sin
embargo, cabe aclarar que en el ultimo trimestre este acumulado
fue afectado positivamente debido a la emergencia sanitaria del
COVID-19, cuando se redujeron los siniestros laborales porque
muchas empresas no estaban funcionando. A febrero de 2020,
previo adichasituacion, se registraba una bajaacumulada de 2%.

Ejercicio 2017/2018  2018/2019* PIIETpIvpIN

Trabajadore; ,asegurados 1746.951 1757612
con Prevencion RT

Siniestros totales 97.331 95.932
Siniestros in itinere 21.590 21.340
Muertes totales 162 133
Muertes por siniestros

in itinere 72 54

* Los niimeros difieren minimamente de lo publicado en el Reporte
de Sustentabilidad 2018/2019 por ajustes en cantidad de
trabajadores y siniestros que cambian en la codificacion y/o estado
enelsistema.

**142.580 son trabajadores domésticos, a los cuales corresponden
1.983siniestros (868 initinere).

*+%1.709 son siniestros por COVIV-19,10 de los cuales fueron casos
mortales.

Para ampliar informacion sobre cantidad de siniestros por tipo de de-
nuncias, consultarel ANEXO de este Reporte, Capitulo 5.
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INNOVACION EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Asuntos de Consumidores

Asunto 2. Proteccion de la salud y
seguridad de los consumidores.

Asunto 3. Consumo sostenible.

NOVEDADES EN PRODUCTOS Y
FUNCIONALIDADES DE LOS SERVICIOS

Primer seguro paramétrico de Argentina destina-
do a tambos: un producto que cubre las pérdidas pro-
ductivas mensuales ocasionadas por variaciones extre-
mas en el régimen normal de precipitaciones (exceso o se-
quia) que afectan la productividad del ganado vacuno.

NATAL Mobile: herramienta utilizada en las gestiones de
asesoramiento y asistencia técnica a empresas asegur-
adas con Prevencion ART. Mediante esta aplicacion, nues-
tros especialistas en prevencion de riesgos laborales pue-
denregistrar las actividades desarrolladas durante las visi-
tas enforma agil y sencilla, relevar los riesgos presentes en
los diferentes puestos de trabajo, proponer medidas pre-
ventivas y documentar las gestiones realizadas en modo
“cero papel”.

GRUPO SANCOR SEGUROS 4505 DF PROCED D
R D NUoRanIROS | 2019-2020 | |5 iesiorsisiioay

“Llamando al Doctor: extendimos en forma gratuita
este servicio para los asegurados que tuvieran coberturas
de Automotores, Hogar, Accidentes Personales y Vida con
Capitalizacion. Este Consultorio Virtual permite contar con
atencion médica calificada e inmediata porvideollamada las
24 hs, comunicandose con un profesional de la salud. Ade-
mas, incorporamos sin costo un servicio de Asistencia
Psicolégica y Nutricional a toda la cartera de Automo-
toresy de Combinado Familiar.

En el ramo Vida con capitalizacién, se elimino la exclu-
sion por pandemia y permitimos a los clientes realizar reti-
ros parciales de hasta un 50% de su saldo, sin la aplicacion
de quitas porrescate.

Dos productos especialmente adaptados al con-
texto de pandemia, y ambos cuentan con los beneficios
adicionales de Llamando al Doctory Asistencia Psicologicay
Nutricional.

« HOME OFFICE: producto disefiado para otorgar una
proteccion integral, tanto a un individuo como a una
empresa, ante la modalidad laboral Home Office. Brinda
cobertura al asegurado por accidentes las 24hs y a su
equipamiento tecnoldgico laboral.

«  VIDA COVID-19: es un producto del Ramo Vida Colec-
tivo creado para otorgar cobertura exclusivamente por
Covid-19. Cobertura basica: Indemnizacién por
Fallecimiento como consecuencia de COVID-19. Adi-
cionales: Renta Diaria por Internacion y por Internacion
en Unidad de Terapia Intensiva.
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ASEGURAMOS AL PERSONAL SANITARIO

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

Sancor Seguros fue elegida por el Gobierno
de Santa Fe para brindar cobertura de acci-
dentes personales y de vida para quienes
presten servicios bajo diferentes moda-
lidades en los efectores provinciales y di-
versos programas dependientes del
Ministerio de Salud, con motivo de la
pandemia por Coronavirus (COVID-19).

Este seguro tiene contempla a residentes,
locadores de servicios y contratados que,
sin pertenecer a la planta provincial, pres-
tan servicios en distintos efectores pu-
blicos.

ONSABI]
SOCIAL EMPRES,
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RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE ©

Entre los comités transformacionales generados por la
empresa (ver Capitulo 2 ») se encuentra el de Relacio-
namiento con el Cliente cuyos objetivos estan direc-
tamente vinculados con mejorar la experiencia de los
servicios brindados por las empresas del Grupo, con
propuestas de redisefio, humanizando la experiencia
tecnoldgicaytrabajando sobre el vinculo emocional.

Para ello, en conjunto con el Area de Clientes se trabaja
sobre distintos proyectos en funcion de que la empresa
evolucione a partir de las necesidades y emociones de
los asegurados.

Estado de avance de los proyectos vinculados a Sancor
Segurosy Prevencion ART:

PREVENCIONART:

® Informaciénacontratos
D TEAMCML

(™ Prestaciones en Especie

SANCORSEGUROS:

(D Reclamodeterceros

@ Gestionsiniestros (UN. Cérdoba)
+ Roboderueda
« Destrucciontotal

o6 & ogs AIT

colaboradores proyectos vinculados colaboradores trabajan
conforman el comité a clientes de empresas en los diferentes
de Argentina proyectos

TECNOLOGIA APLICADA AL CUIDADO DE LA
SALUD Y SEGURIDAD

Simuladores de Puestos de Trabajo: disponibles
en nuestros Centros Médicos Laborales para que los
trabajadores puedan reproducir los movimientos ha-
bituales en su tarea y que la rehabilitacion del acciden-
tado se haga de acuerdo a la exigencia real de cada
puesto de trabajo. Al mismo tiempo es una herramienta
de capacitacion que contribuye a la educacion del em-
pleado en practicas saludables para el desarrollo de su
actividad, conlafinalidad de prevenirfuturaslesiones.

KineVirtual: para el proceso de rehabilitacion y
reinsercion laboral, este desarrollo de software con
tecnologia Kinect utiliza la realidad virtual como herra-
mienta, reproduce los movimientos habituales de la
puesta de trabajo, contribuyendo a la recuperacién del
accidentado de una manerainnovadoray efectiva. Ade-
mas, permite disponer de un registro con informacion
objetivadelosavances enlarecuperacion del paciente.

Auto Inteligente: linea de seguros que incorpora la
tecnologia telematica para calcular un scoring de ma-
nejo que trae asociados consejos practicos para una con-
duccién mas segura y responsable y la premiacion a
clientes sin siniestralidad.
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ACCESO A SERVICIOS
ESENCIALES: SEGUROS
INCLUSIVOS ©

oNDag, X
O3 A  Asuntos de Consumidores

Asunto 6. Acceso a servicios

25670 esenciales.

WATER,

0+20

instituciones de
microfinanzas
otorgan los
créditos

©8.091 ©#00M

de suma asequrada asegurada
créditos otorgados otorgados or Saldo Deudor
por FONCAP Rmparo familiar /

i © §831. 000@

pagados por
siniestros

©60%

aseguradas
mujeres
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Los seguros inclusivos estan destinados a
grupos excluidos o sub-atendidos, como
una manera de ofrecer soluciones para
atender riesgos que les puedan impedir
progresar. En Sancor Seguros brindamos
este tipo de seguros a través de una alian-
za con el Fondo Fiduciario de Capital Social
(FONCAP), vigente desde el afio 2012. De
este modo contribuimos con emprende-
dores de bajos recursos (en su mayoria
mujeres) que contratan microcréditos con
dicha entidad, a través de varias institu-
ciones de microfinanzas, y cooperativas.

Seguro de saldo deudor: por un costo
muy accesible, asegura la vida del toma-
dor del crédito, por el monto de las obli-
gaciones contraidas con la entidad finan-
ciera. Se paga en caso de que el titular del
crédito fallezca antes de cancelar la to-
talidad de sudeuda.

Amparo familiar: es un seguro adicional
que, en caso de fallecimiento del tomador
del crédito, cubre los gastos de sepelio en
forma indemnizatoria, por un capital fijo
€N pesos por persona.

Para ampliar informacion sobre institucio-
nes e indicadores de Seguros Inclusivos, ver
el ANEXO de este Reporte, Capitulo 5.

RESPONSABILIDAD
POR PRODUCTOS Y
SERVICIOS

ST
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Asuntos de consumidores

Asunto 1. Prdcticas justas de Marketing,
informacion objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion.

ATER,,

W/

AREAS Y PROCESOSDE LA
EMPRESA CON CERTIFICACION DE
CALIDAD ISO 9001

Los procesos certificados bajo norma ISO
9001:2015 -cuyas auditorias son realiza-
das conunaconsultora externa- son:

- Seguros Agropecuarios: procesos
de diseno, comercializacion, suscrip-
cion, emision, administracion y gestion
delosseguros delramo.

+ Centro de Atencion a Clientes: ges-
tion de los requerimientos de los clien-
tes internosy externos de las empresas
del Grupo Sancor Seguros mediante co-
municaciones telefdnicas o virtuales de
los canales entrantesy salientes.

+ Centro de Emision, Impresién y
Despacho: proceso de emision de po-
lizas de Seguros Patrimonialesy de Per-
sonas. Proceso de impresion y gestion
de armadoy despacho de pdlizas de to-
dos los ramos de Sancor Cooperativa de
Seguros Limitada.

Asimismo, continuamos preparandonos
para la certificacion internacional del Area
de Auditoria Interna, planificada para el
proximo ejercicio.

ATENCIONALASEGURADO

La empresa cuenta con un area especifica
cuya mision es brindar asistencia técnico-
legal alos aseguradosy/o beneficiarios, ve-
lando por una éptima prestacion de los ser-
vicios de coberturay calidad de atencion.

Paraello, se ocupa de atender las consultas
y reclamos de todos los que estén vincu-
lados con derechos que se deriven de los
contratos de seguros u otros servicios que
brindelacompania.

ElareadeAtenciénal Asegurado sirve tam-
bién de nexo en todo lo relacionado a con-
sultas, reclamos y denuncias con el corres-
pondiente departamento de la Superin-
tendenciade Seguros delaNacion.

SOLVENCIAFINANCIERA

Para el ejercicio 2019/2020, la Calificadora
de Riesgos “FixScr” otorgd la calificacion
AA(arg), correspondiente a Compafiias de
Seguros que muestran una fuerte capaci-
dad para el cumplimiento de los compro-
misosy fortalezafinancieradelargo plazo.

El mantenimiento de la calificacion se ex-
plica en el posicionamiento del Grupo
Sancor Seguros dentro del mercado de se-
guros, asi como en el favorable desempeno
historico que registra, respaldado por una
adecuada politica de gestion deriesgos.
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; CIBERSEGURIDAD CAPACITACIONES EN PROTECCION DE DATOS
PROTECCION Y CIBERSEGURIDAD PERSONALES

PRIVACIDAD DE DATOS

Asuntos de Consumidores

Asunto 1. Practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion.

Asunto 5. Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores.

GRUPO S!\NCOR SEGUROS 2019-2020 ‘ Is AR05 DE PROCESO DE
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SUSTENTABILID/ SOCIAL EMPRESARIA

El Grupo Sancor Seguros, en el marco de
su estrategia de Seguridad de la Infor-
macion y Servicios Digitales (CiberSegu-
ridad), cuenta con un equipo de profesio-
nales dedicado exclusivamente a la te-
matica. Permanentemente se actualizan
los procedimientosybuenas practicas de
uso de los recursos informaticos propios
en linea con la evolucidn tecnologica de
la organizacion y sus objetivos de nego-
cio, adaptandose a los nuevos riesgos y
ciberamenazas.

Se gestionan diferentes herramientas de
uso cotidiano como los antivirus para la
proteccion de equipos de usuarios y ser-
vidores contra malware; concentrador
de eventos (inteligencia sobre eventos
de la infraestructura y aplicaciones para
deteccion de amenazas); proteccion para
la fuga de la informacion; cifrado de dis-
cos de equipos maviles; administracion
de equipos moviles, orientado a celulares
para homologacion de politicas de con-
figuracién y aplicaciones permitidas;
anti-Spam y anti-Phishing (proteccién
delos correos) entre otras.

En noviembre de 2019, durante la sema-
na de la ciberseguridad, el area de Segu-
ridad Informatica organizé una capaci-
tacion presencial para los empleados de
Sunchales, desarrollada en tres jornadas
sobre diferentes tematicas: cibernave-
gacion; celulares seguros y los peligros
delasredessociales.

También se realizaron capacitaciones so-
bre el uso de WhatsApp Web a los em-
pleados del Centro de Atencion a Clientes
y otras charlas sobre Seguridad en Tele-
trabajo, orientadas a los empleados del
Centro Emisor gque iniciaban la modali-
dad de teletrabajo.

Y paratodos los empleados del Grupo, se
realizaron acciones de concientizacion
por mail o Intranet / Yammer, sobre
temas como:

» ReunionesVirtuales Ciberseguras.
» Comocrearuna contrasefasegura.
« Ciberconsejos/Trabajo adistancia.
+ Casosde correos maliciosos.

+ SemanadelaCiberSeguridad 30N.

Para ampliar informacién sobre ciberse-
guridad, ver el ANEXO de este Reporte, Ca-

pitulo 5. GA)

0175

Desde la Gerencia de Gestién de Riesgos
y Cumplimiento Normativo se llevé a
cabo el reempadronamiento de las bases
de datos de personas de Sancor Seguros
y Prevencion ART a través de la platafor-
ma TAD y de acuerdo a la resolucion nu-
mero 132/2018 de la Agencia de Acceso a
la Informacién Publica. Ademas se actua-
lizaron los cédigos QR en los sitios web
para consulta de las bases de datos ins-
criptas.

eventos de malware
detectados y
contenidos
mensualmente

S8
0336

incidentes de correos
maliciosos gestionados
durante el ejercicio
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Compromiso con el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos »
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COMPROMISO CON EL
RESPETO Y LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

1139|810
ih 13 16

En Sancor Seguros entendemos el respeto por los
Derechos Humanos como el respeto a la integridad
de las personas en sentido amplio, abarcando todos
los derechos esenciales que hacen a la dignidad de
unserhumano.

Porque, ademas de la “debida diligencia” en
Derechos Humanos a la que debemos atender, en
nuestra calidad de empresa aseguradora estamos
enfocados en trabajar por la prevencion, la seguri-
dad vy la salud, respetando el derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de todas las personas. El
respeto a los DDHH es, entonces, transversal a todo
el negocio y contribuimos con lo que realmente
Somos expertos.

Uno de los principales desafios que
asumimos en este sentido, es el de
contribuir a disminuir la mortalidad e
incapacidades por accidentes de transito,
trabajando con acciones que nos permitan
acercarnos al cumplimiento de la meta 3.6
de la Agenda 2030, que propone disminuir
al 50% las muertes por siniestros de
transito para el ano 2020.
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DECLARACION Y POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS DEL GRUPO
SANCOR SEGUROS

Desde el afio 2015 contamos con una
Politica de Derechos Humanos funda-
mentada en las mas importantes de-
claraciones internacionales de respeto y
proteccion universal de los derechos
humanos. A partir de lo realizado con el
Grupo de Trabajo de Empresas y DDHH
del Pacto Global, los resultados de la
encuesta de autoevaluacion realizada
por iniciativa de la Secretaria de Dere-
chos Humanosy Pluralismo de la Nacion,
mas nuestro analisis interno en base al
estudio de instrumentos como la Guia de
Derechos del Nifo y Principios Em-
presariales, hemos identificado opor-
tunidades de mejora para nuestra Poli-
tica de Derechos Humanos, las cuales
actualmente estan en proceso de revi-
sionyaprobacion.

TR

06/ %

NuestraPoliticade DDHH considera:

® La Carta Internacional de Derechos Humanos, formada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos,
y por el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

® |a Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo,
relativa alos Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

® E|Pacto Global de Naciones Unidas.

® Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de
Naciones Unidas.

® LaGuiade Derechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF,
Pacto Globaly Save the Children).

® |aGuiade Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas
para "Proteger, Respetary Remediar".

® ElInforme de John Ruggie, Representante Especial del Secretario
General de los derechos humanosy las empresas transnacionales
y otrasempresas.

® Eltrabajo realizado como miembros del Human Rights Working
Group (Naciones Unidas) y en especial su modelo de politica de
DDHH, y directrices trabajadas en formaanual.

® Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030
(Naciones Unidas).

Para ver la Politica de Derechos Humanos del Grupo Sancor Seguros »
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LOS DDHH EN EL
GRUPO SANCOR
SEGUROS:

DERECHO A LA VIDA

Derechos Humanos

Asunto 2. Situaciones de riesgo para los
derechos humanos.

(] -
Abordado Oportunidad de mejora
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

COVID-19yDDHH

Durante 2020 realizamos un ejercicio
para autoevaluarnos sobre nuestra posi-
cion respecto a los Derechos Humanos
en el contexto generado por la Pandemia
de COVID-19. Para ello nos basamos en
un documento de Naciones Unidas
“Derechos Humanos y Debida Diligencia.
Auto-evaluacion Rapida Covid-19 -
UNDPyB+HR, 2020".

Si bien esta auto-evaluacion rapida no es
un instrumento exhaustivo de debida
diligencia en materia de derechos huma-
nos, permite obtener una vision parcial

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DERECHOS HUMANOS Y DEBIDA DILIGENCIA COVID-19

pero informativa de las acciones realiza-
das en el contexto especifico del COVID-
19.

Las consideraciones claves se organizan
a lo largo de tres etapas de la crisis del
COVID-19: Preparacion, Respuesta y Re-
cuperacion, y abarcan las siguientes te-
maticas: salud y seguridad en el trabajo,
derechos laborales, impactos en el medio
ambiente y en las comunidades, protec-
cion de la privacidad y prevencion del es-
tigmay ladiscriminacion.

En este documento, solo se indica si de-
terminadas acciones fueron o no reali-
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0%

Proteccion  Consideraciones Derechos
del estigma de politica laborales
yla y gestion
discriminacion empresarial

Prutecaon Impactos en el Saludy

dela Medioambiente seguridad
privacidad yenlas enel
comunidades trabajo

zadas. A partir de esto, estamos traba-
jando en la identificacion de acciones e
indicadores asociados.

SEGURIDADVIALYDDHH

En el Grupo Sancor Seguros enten-
demos que el eje de nuestro trabajo por
los Derechos Humanos esta basado en el
respeto por el derecho a la vida y la pre-
vencion de riesgos que vulneren dicho
derecho, en relacion a la seguridad vial.
Por eso asumimos el desafio de dis-
minuir la mortalidad e incapacidades por
accidentes de transito, trabajando con ac-
ciones que nos permitan pasar de la
previsiondelriesgo (saber que existe,
y por ello asegurarlo) a la prevencién
del riesgo (realizar acciones concretas
paraminimizarlo).

Avanzar en este sentido nos permite
acercarnos desde nuestro ambito al
cumplimiento de la meta 3.6 de la Agen-
da 2030, que propone disminuir al 50%

las muertes por siniestros de transito
paraelano2020.

Para mas informacion ver Capitulo Dere-
chos Humanos del Reporte de Susten-
tabilidad 2018/2019) y su correspondien-
te Anexo.
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Trabajar en el compromiso con los CUARTA CONSULTA SOBRE

PROMOCION DE LOS
DDHH Y EL PACTO
GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS
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Derechos Humanos
Asunto 3. Evitar la complicidad.

\WATER,

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas desde 2009, ha
sido para Sancor Seguros un
estimulo permanente para encauzar
diversas tematicas y problematicas
que desde la empresa ya veniamos
trabajando. Nuestra participacion
activa en la Mesa Directiva de la Red
Argentina del Pacto Global y en
todos los grupos de trabajo, entre
los que cabe destacar el de
Empresas y DDHH, que presidimos
durante 6 aios, sigue siendo una
fuente de aprendizaje y desafios
permanentes.

GRUPO DE TRABAJO “EMPRESAS Y
DDHH “

Desde el ano 2014, el Grupo de Empresas y
DDHH de la Red Argentina del Pacto Global,
trabaja para ayudarnos a las empresas
miembro de la Red Local a entender los
Principios Rectores de Empresas y De-
rechos Humanos aprobados por Naciones
Unidas (Proteger, Respetar y Remediar) y la
importancia de que apliqguemos sus re-
comendaciones, especialmente el analisis
de debida diligenciay la remediacion ante la
vulneracion de derechos humanos que
podemos cometerlas organizaciones.

Hasta 2019 fuimos coordinadores de este
grupo, y a partir de 2020 lo co-coordina-
mos junto con el Pacto Global.

DERECHOS HUMANOS DE LA CEPAL

En septiembre de 2019 se llevé a cabo la IV
Consulta Regional sobre Empresas y De-
rechos Humanos en la sede de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en Santiago de Chile.

Sancor Seguros estuvo presente a través de
Betina Azugna, Gerente de RSE, quien
asistiointegrando la Comitiva Argentinafor-
mada por funcionarios de Pacto Global,
CEADS,AMIA, laempresa INFOBAEyla Sub-
secretaria de DDHH vy Pluralismo Cultural.
Fuimos invitados por el presidente del
Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos,
Dante Pesce para hablar sobre Debida Di-
ligenciaenunodelos paneles centrales.

La Consulta incluyé temas como el papel de
las empresas frente al cambio climatico; la
debida diligencia corporativa en derechos
humanos; la rendicion de cuentas vy la
reparacion; enfoque de género y la pro-
teccion de defensores de derechos huma-
nos.

1,2y 3| Consulta CEPALsobre DDHH.
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Nuestro compromiso con la infancia se SFRVICIOS PARA NINOS Y EMPRESAS COMPROMETIDAS
COMPROMISO CON fundamenta en la concepcion de un fu-  JOVENES © CON EL CUIDADO - UNICEF

turo sustentable que, como empresa ase- ARGENTINA

LOS DERECHOS DEL
NINO 'Y PRINCIPIOS
EMPRESARIALES @

Derechos Humanos

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los
derechos humanos.

Asunto 5. Discriminacion y grupos
vulnerables.

Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales
y culturales.
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guradora, se basa en la prevencion, la se-
guridady lasalud, respetando el derecho
alavida, alalibertad y a la seguridad de
todas las personas entodas las edades.

Dicho compromiso se encuentra for-
malizado, ademas, en laincorporacién a
nuestra gestion en el ano 2015 de la
Guia delos Derechos del Nifio y Prin-
cipios Empresariales propuesta por
UNICEF, Pacto Global y Save de
Children. Y en 2018 sumamos también
elcumplimiento desdelos ODSysus me-
tasespecificas sobreinfancia.

Consideramos importante entender c6-
mo podemos respetar y promover los
Derechos del Nifio a partir del cumpli-
miento y compromiso con las metas de
los ODS identificadas para nuestra com-
pafia, para lo cual utilizamos el docu-
mento presentado en 2018 por UNICEF
“Progreso para todos les nifies en la era
delos ODS” eidentificamos cinco dimen-
siones de los Derechos del Nifio a las que
nuestra compania contribuye con dife-
rentes lineas de accion. Ver cuadro en pa-

ginasiguiente »

Los nifos y jovenes son nuestros clientes
en calidad de asegurados o beneficiarios.

+ Asegurados: para las coberturas
que los amparan ante situaciones de
riesgo que puedan ocurrir en ambitos
donde ellos se desenvuelven como el
hogar, la escuela o clubes (combinado
familiar, seguros de vida, seguros de
saludydeaccidentes personales).

- Beneficiarios: de las indemnizacio-
nes por sinestros, en caso de incapa-
cidad o muerte del padre, madre o
tutor. Con estos seguros se busca con-
tribuir con la situacion de vulnerabili-
dad econdmica a la que quedan ex-
puestos araiz del siniestro sufrido por
el familiar (riesgos del trabajo, segu-
ros deviday de accidentes personales
que tienen como asegurados a los
adultos responsables).

Para ampliar informacion sobre coberturas
para nifos y jovenes, ver el ANEXO de este
Reporte, Capitulo 6.

Participamos de este grupo de trabajo
organizado por UNICEF Argentinay ELA
(Equipo Latinoamericano de Justiciay Gé-
nero), cuyo objetivo es contribuir desde
el sector privado a la promocion de prac-
ticas innovadoras para los empleados en
surolde madres, padresy cuidadores.

Haciafinal del ejercicio se presento, entre
las empresas participantes, la herra-
mienta ECU (Empresas que Cuidan) que
busca ayudar a mejorar las politicas de
conciliacién de la vida laboral y familiary
garantizar los derechos de nifas y nifos
al cuidado. Esta herramienta parte de un
autodiagndstico y desde Sancor Seguros
comenzamos a completarlo para ver las
oportunidades de mejora y planes a im-
plementar.

O +2,9M @ 015 ﬁ

de inversion social
en infancia con

programas de RSE
para la comunidad

sequros para
garantizarla
Seguridad de ninos
y jovenes
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LINEAS DE ACCION CON LAS QUE CONTRIBUIMOS A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y JOVENES*

8 lactarios en los edificios de la empresa en
todo el pais.

101 beneficios por nacimiento o
adopcion.**

35 beneficiarios por hijo con
discapacidad.**

0DS Y METAS 5ﬂ-8) beneficios ayuda maternal (hasta 5
anos).**

5 dias habiles de licencia por paternidad. 42
solicitudes en el gjercicio.

60 dias corridos de licencia para las madres
adoptivas.

+ 600 hijos de empleados participaron de
acciones por el dia del nifio en el gjercicio.

Ver Capitulo 4 Y

+100

cooperativas
escolares
apadrinadas en
todo el pais.

(>
%0
]

ODS Y METAS

+ 40.000

alumnos
alcanzados desde
el inicio.

ODS Y METAS

Ver Capitulo 7 »

En el Capitulo 9 de este Reporte presentamos el Matching

de nuestro compromiso con los Principios empresariales
y Derechos de nifios y nifias, en relacién a GRly los ODS.

25 empleados
menores de 24 anos.

[ |
()

ODS Y METAS

10 pasantes entre 19
y 24 afos.

+150 hijos de
empleados
participantes de las 5
ediciones de “Mi
primer empleo”.

ODS Y METAS

+200 jovenes
Productores de
Seguroslfarticipantes
de "DAL W,
Continuadores”. gﬂ i a

Ver Capitulos 4y 5

ODS Y METAS

1.010 estudiantes en el nivel secundario del ICES
(desde 1993).

+500 alumnos egresados del nivel terciario del
ICES (desde 1983).

32 becas ICES otorgadas en el ejercicio para hijos
de empleados .

26 Asignaciones por Estudios Universitarios.**

+70 hs de capacitacion en el ejercicio a empleados
hasta 24 afios .

+165.900 estudiantes alcanzados con INET en
casa.

+84.200 seguidores en las redes de nuestros
programas para Ninos y jovenes.

Ver Capitulo 7 9

20.040 clientes entre 16 y 24
anos.

15 coberturas que incluyen a
nifos en calidad de asegurados
o beneficiarios.

+30.000 visitantes del Parque
Tematico de Educacion Vial (desde
2010).

+1,5 M reproducciones de los
videos de Prevetubers.

+3.400 estudiantes participaron
de “Mi Primera Licencia” (desde
2012).

+3.000 alumnos alcanzados con
“Jovenes Sustentables en el Transito

n

+3.500 alumnos alcanzados con
el Voluntariado con Argentina
Cibersegura (desde 2017).

+10.000 j6venes alcanzados
anualmente con acciones de
Divertite sin Alcohol y Conduciendo
a Conciencia.

280 nifos alcanzados con el
programa “Escuela para Padres” de
Aldeas Infantiles.

Ver Capitulo 7 »

*Grupo Sancor Seguros considera niflos a personas de 0 a 15 afios y jovenes desde los 16 a 24 afios. /** Beneficios otorgados por la Asociacion Mutual de Empleados de Sancor Seguros (AMESS).

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
R TENUORARaIROS | 2019-2020 | |5 desiohsisiinat
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COMPROMISO CON
LOS PRINCIPIOS PARA
EL EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES©

Derechos Humanos
Asunto 5. Discriminacion y
grupos vulnerables.

Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.
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Participacion en el Foro Ejecutivo de Mujeres del Seguro.

GRUPO SANCOR SEGURO

XTE DE SUSTEN DAL 2019- 2020‘ Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

En el mercado asegurador llevamos mas
de 200 afios de historia androcentrista. Y
aunqgue tanto a nivel mercado comoenla
empresa hemos dado pasosimportantes
en cuanto a mayor participacion de mu-
jeres a nivel ejecutivo, gerencial y direc-
tivo, somos conscientes de que atin falta
maduracion en cuanto equidad enlos car-
gos, a puestos directivos y, en nuestro
caso, principalmente cuando hablamos
del Consejo de Administracion y del tra-
tamiento hacia nuestro canal deventas.

Desde 2015, cuando nuestro Grupo adhi-
rio a los Principios para el Empode-
ramiento de las Mujeres, comenza-
mos a trabajar expresamente en mejorar
la calidad de vida de las mujeres en todos
los ambitosy, con elacompafiamiento de
ONU Mujeres, hemos avanzado en algu-
nos aspectos tanto a nivel empresa como
enrelacién al mercado asegurador. Ental
sentido, en 2018 se creo el Foro Eje-
cutivo de Mujeres en el Seguro, y en
Sancor Seguros nos sumamos al Pro-
grama “GanarGanar’”.

PROGRAMA GANAR - GANAR.
LA IGUALDAD DE GENERO ES UN
BUEN NEGOCIO

Este programa es coordinado por ONU
Muijeres y tiene como objetivo contribuir
al empoderamiento econdmico de las
mujeres, reconociéndolas como benefi-
ciarias y socias del crecimiento y el desa-
rrollo, aumentando el compromiso del
sector privado con laigualdad de género,
el empoderamiento de las mujeres vy el
fortalecimiento de las capacidades de las
empresas para implementar estos com-
promisos.

Tiene un proceso de implementacion de
4 etapas (Diagnostico, Plan de Accion,
Implementacion y Evaluacién y Reporte)
y nuestro Grupo realizé la primera en
2018, obteniendo un puntaje de 34%, lo
cual representa una posicion intermedia
en el grado de implementacién de los
Principios para el Empoderamiento de la
Mujer e implica que debemos abordar el
tema con un enfoque mas estratégico e
implementar medidas concretas. Como

un primer avance en este sentido, en
2019 creamos el Comité de Diversi-
dad y avanzamos en la elaboraciéon de
un plan para comenzar a trabajar en ac-
ciones determinadas en diferentes am-
bitos. En ese mismo afno, en el marco del
evento #EmpresasPorEllaswWEPs 2019,
fuimos reconocidos por ONU Mujeres
por haberfinalizado dicho plan de accion,
el cual marca nuestro compromiso en la
gestion por lograr una mayor igualdad
degénero.

00 0e'®
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del personal son
mujeres

de capacitacion a
empleadas

de mujeres en el de mujeres
Consejo de delegadas de la
Administracion de Cooperativa
Sancor Seguros

de mujeres conforman de los asequrados

nuestro cuerpo de Jindividuales son
ventas mujeres
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COMITE DE DIVERSIDAD DEL
GRUPO SANCOR SEGUROS

Durante el ejercicio dimos el segundo paso del Programa Ganar-Ganar:
La igualdad de género es un buen negocio”, que fue la constitucion de
un Comité de Diversidad que involucra a personas de distintas areas
para trabajar, teniendo en cuenta el resultado del autodiagndstico que
realizamos como primer paso.

El Comité esta conformado por las areas de Administracion del
Personal, Capital Humano, Responsabilidad Social Empresaria,
Relaciones Publicas y Publicidad, Marketing y Gestion de Riesgos,
Técnicay Cumplimiento Normativo. Esta a cargo de disefar las acciones
a implementar para cada una de las lineas identificadas como
estratégicas, establecer metas cuantificables, implementar el plan de
accion y disenar indicadores de desempeiio. Durante el ejercicio, se
llevaron a cabo 4 reuniones de trabajo donde se abordaron temas tales
como:

elaboracion de un Protocolo de Violencia en el ambito de trabajo;

capacitaciones sobre sesgos inconscientes a directivos y a todo el
personal;

disefio de productos confoco enla muijer;

trabajo con la cadena de valor apoyando emprendimientos
liderados por mujeres;

revision de nuestras politicas en cuanto ala solicitud y seleccion del
personal;

reflexion sobre los sesgos/estereotipos de género en nuestras
publicidades, la elaboracion de un Protocolo de Violencia en el
ambito de trabajo; la realizacion de capacitaciones sobre sesgos
inconscientes a directivos y a todo el personal; |a elaboracion de
productos con foco en la mujer; trabajar con la cadena de valor apo-
yando emprendimientos liderados por mujeres; la revision de
nuestras politicas en cuanto a la solicitud y seleccién del personal;
trabajar sobre los sesgos/estereotipos de género en nuestras pu-
blicidades, entre otros temas.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 515_>020 | Is s O Zhockso b

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

FORO E)ECUTIVO DE MUJERES EN EL
SEGURO (FEMS)

Enmarzo de 2019 se presento este espacio de
reflexion sobre la tematica de género en las
empresas del sector asegurador, del cual el
Grupo Sancor Seguros fue impulsor y uno de
los principales patrocinadores. Fiel a la idea
inicial de concretar encuentros para brindar
capacitacion y herramientas para que las em-
presas puedan implementar cambios en este
aspecto, durante el segundo semestre de
2019, se desarrollaron tres actividades de
capacitaciondel Foro.

Endiciembresellevé acabo el cierre del FEMS,
en cuya apertura participd nuestro CEO
Alejandro Simon (Ver discurso P) y del evento
de cierre, la Gerente de RSE, Betina Azugna.
Como resultado del trabajo realizado durante
el afo, tres empresas aseguradoras se adhi-
rieronal Programa “Ganar Ganar” de ONU Mu-
jeres.

En 2020, renovamos nuestro apoyo para con-
tinuarapalancandolaigualdad de géneroenla
industriaaseguradora, através de este Foro.

EMPODERAMIENTO ECONOMICO

Comenzamos a participar del Laboratorio
de Innovacién, un proyecto internacional,
financiado por Acces to Insurance Initiative
(A2ii)y GIZ's Global Leadership Academy, y pro-
movido localmente por la Superintendencia
de Seguros de la Nacién. Su objetivo es incen-
tivar el didlogo y el aprendizaje mutuo entre
las principales partes interesadas en el sector
de segurosinclusivos, inspirarnos atomar me-
didas y ayudarnos para tomar el liderazgo
dentro de nuestros sectoresy organizaciones.

Este laboratorio lleva un proceso de 18 meses
con la participacién de 60 lideres de seguros
inclusivos de 4 paises: Argentina, India, Ma-
rruecos y Ruanda. En el marco de esta iniciati-
va estamos trabajando en el desarrollo de se-
guros inclusivos en nuestro pais, con el foco
puesto principalmente en la mujer, relevando
las necesidades que se planteen para desa-
rrollar productos que sean accesibles, con-
fiables, convenientesy sostenibles.

9
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CO PRO ISO CO LA g@ Asunto 5. Discriminacion y grupos vulnerables.
M M N ) 6§° Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales y
INCLUSION SOCIAL
Desde 2016 el Grupo cuenta con un Programa de Inclusién que contempla diferentes ejesy
publicos sobre los cuales vamos avanzando gradualmente. Durante el ejercicio se dio prioridad
adosdedichos ejes: Compromiso con lainclusiony Concientizaciony comunicacioninclusiva. Charla de Sesgos Inconscientes. Charlade TDAH.

o
<
(0]

EMPLEO
INCLUSIVO *

Desde Capital Humano se
esta avanzando en la creacion
de un area de Diversidad e
Inclusion, que apunta no solo
a continuar con el trabajo
realizado hasta ahora sino
también apalancar una
gestion estratégica en este
tema abarcando varios
aspectos, entre ellos, la
incorporacion de personas de
diferentes grupos en
condiciones de
vulnerabilidad.

o9 B

personas con discapa-
cidad en el programa
de convivencia

laboral

GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

2019-2020 | [|§

ACCESIBILIDAD

Continuamos trabajando
para que nuestras paginas
web sean mas accesibles, a
través del cumplimiento de

lineamientos de accesibilidad

establecidos por el estandar
W3C Nivel AA. Dicho

estandar posibilita

desarrollar paginas web con

ciertos requerimientos que

permiten a las personas con

discapacidad navegar de
forma accesible en las
mismas.

ANOS DE PROCESO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

(585
%7,
COMPROMISO CON
LA INCLUSION

Este afo continuamos
participando de grupos de
trabajo que fomentan el

aprendizaje en materia de
diversidad e inclusion:
Amcham Diversity, IDEA
Diversidad, RED de
Empresas por la Diversidad y
Consejo Publicitario
Argentino. Compartimos con
las areas correspondientes
las distintas iniciativas y
capacitaciones que se
presentan en estos
grupos.

NEGOCIOS
INCLUSIVOS

Desde distintas areas hemos
comenzado a utilizar
plataformas donde existen
bases de proveedores con

criterios inclusivos. Esta es
una de las cuestiones
consideradas en nuestra

Politica de Compras, por lo
que asumimos el

compromiso de comenzar

a sistematizar estas

contrataciones.

©360 1 0119 &

‘ *

CONCIENT'IZACI(')N Y
COMUNICACION INCLUSIVA *

En agosto de 2019 tuvieron
lugar dos jornadas de
capacitacion sobre "Problemas

de conducta infantil: impacto
en el hogary en el aula" y sobre
"Trastorno de la Hiperactividad
(TDAH)" en el Edificio
Corporativo de nuestro Grupo.
Estuvieron a cargo de la Dra.
Andrea Abadi, del Grupo INECO.
Hacia finales de 2019,
coordinamos otras dos charlas,
en esta oportunidad sobre
"Sesgos no conscientes" para
todos los colaboradores de la
cuidad de Sunchales, a cargo de
Maria José Sucarrat de RED

inscriptos a las charlas
de TDAH

participantes de la
charla de sesqos

de Empresas por la
Diversidad.

9



Desarrollo econémico y social. Acceso a la tecnologia »

PARTICIPACION oty
M2 YDESARROLLO S T
¥(®  DENUESTRA

COMUNIDAD

Prevencion y seguridad en las generaciones futuras »

Alcance geografico de las acciones realizadas en la comunidad )
Educacion y cultura

v

DESARROLLO ECONOMICO
Y SOCIAL. ACCESO A LA
TECNOLOGIA

Estamos convencidos de que la innovacion aplicada
al desarrollo de productos y servicios sustentables es
el camino para continuar a la vanguardia en sintonia
con los cambios sociales, culturales, econémicos y
ambientales a los que se enfrenta el mundo de hoy.

Combinando conocimiento, ciencia y tecnologia
SOMOs una empresa que permanentemente innova
con iniciativas vinculadas al corazon del negocio pero

Participacion Activa y Desarrollo de la

Asunto 3. Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades.

Asunto 4. Desarrollo y acceso a la tecnologa.
Asunto 5. Generacion de riqueza e ingresos.

1 4 8 1012

(Ll que ademds van mas alla y contribuyen al desarrollo

sostenible de las comunidades
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CENTRO DE INNOVACION
TECNOLOGICA, EMPRESARIAL Y
SOCIAL ©

Transcurridos 7 afios desde la creacion de
CITES, en este ejercicio se aprobd la inversion
de 4 nuevas empresas denominadas Bionirs,
Ergo Bioscence, Stradoty Clover.

Actualmente CITES cuenta con 14 startups en
portfolio, es decir empresas que se encuentran
en edad temprana y presentan grandes po-
sibilidades de crecimiento. Entre ellas pode-
mos mencionar EOLO PHARMA, dedicada a
generar nuevas drogas para tratamiento de
enfermedades metabdlicas como Diabetes
tipo Il; NECTRAS, una solucion remota, geopo-
sicionada y automatizada para monitoreo y
control de plagas en agricultura y ARDAN, em-
presa farmacoldgica que desarrolla coadyu-
vantes para mejorar los tratamientos de inmu-
noterapiaoncoldgica.

En este periodo, ademas, el equipo de CITES
evaluo alrededor de 150 proyectos en el marco
del evento Bootcamp realizado en Bariloche en
octubre de 2019 y del “Company Building
Program”, una nueva forma de seleccionar
emprendimientos que conlleva varios meses.

Render del edificio del Centro Universitario.

Este programa consiste en capacitaciones vir-
tuales donde el equipo de CITES guia a investi-
gadores, estudiantes de doctorado o postdoc-
torado, emprendedores o visionarios a cons-
truir su propia startup. Se evaluaron proyectos
que abordan distintas tematicas (Biotecnolo-
gia, TIC'S, Ingenieria, Nanotecnologia, Ambien-
te, entre otras) provenientes de provincias ar-
gentinasy otros paises de laregiony europeos.

Para ampliar informacién sobre las startups de
CITES en portfolio consultar Reporte de Sustenta-

bilidadde CITES. )

04 @ 9150614 ‘%

nuevas empresas

proyectos evaluados startups en portfolio

aprobadas por CITES

para inversion

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
SRR oot oo | 2019-2020 | By RN

CITES junto a algunas de sus empresas incubadas llevaron adelante
diferentes proyectos para atenuar los efectos de la pandemia de
COVID-19.Entre ellas podemos mencionar las siguientes:

Llamando al Doctor: esta
aplicaciéon, que brinda atencién
médica a través de un consul-
torio virtual, se puso a disposi-
cién de todos los vecinos de la
ciudad de Sunchales, asegu-
rados, Productores Asesores de
Seguros y empleados del Grupo
Sancor Seguros y trabajadores
contagiados de COVID-19 con
coberturade Prevencion ART.

Phylumtech: junto a Llaman-
do al Doctor y ViewMind, desa-
rrollé un respirometro para me-
dir remotamente la frecuencia
respiratoria del paciente y de
esa manera controlar a distancia
la evolucién del mismo. Asimis-
mo, Phylumtech junto a CITES,
fabrico mascaras de polietileno
(PET) de proteccion paralos pro-
fesionales de la salud de la lo-
calidad de Sunchales, mediante
la utilizacién de la impresora 3D
y cortelaser.

Radbio: desarrolld investiga-
ciones sobre una nueva molécula
que puede utilizarse en etapas
tempranas de la infeccion provo-
cada por COVID-19 y asi detener
el avance de la enfermedad. A su
vez, esta molécula podria tratar la
fibrosis pulmonar en los pacien-
tes infectados mas avanzados.
Para ello, esta empresa accedio a
un importante subsidio otorgado
por la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnolo-
gicaylaFundacion Bungey Born.

Ciclador mecanico: se desa-
rrollé un prototipo basado en la
utilizacion de resucitadores ma-
nuales para brindar soporte
ventilatorio a pacientes criticos
afectados por el virus COVID-19.
Dicho prototipo, comenzara el
proceso de aprobacion que soli-
cita la Administracion Nacional
de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (ANMAT) para
luego ser utilizadoen pacientes.

9%
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CENTRO CITES - INECO>

El Centro CITES INECO, que implicé una inversion de 300
millones de pesos y nacié por la asociacion estratégica
entre CITES e INECO, con el aporte de |la Fundacion INECO
y Fundacion Grupo Sancor Seguros, impulsa el conoci-
miento, lasalud, lainvestigacion al mismo tiempo que bus-
ca brindar atencién de calidad orientada a conseguir una
mayor autonomiafuncional y una mejor calidad de vida de
los pacientes.

Posee un Departamento de Neuro-desarrollo y CEA -
Condicién del Espectro Autista - concebido como una
plataforma de diagnostico de estandares internacionales,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pe-
quenos y sus familias, haciendo foco en desarrollar la au-
tonomia, la educacion y el manejo cotidiano del grupo
familiar en su conjunto. Esto ultimo, posibilita que las per-
sonas con espectro autista logren vivir de manera plena e
integrada a la sociedad, ejerciendo su derecho a educarse,
formarseytrabajar.

Conunrol clave en educacion, también alberga el Instituto
de Altos Estudios del Conocimiento y cuenta con un
espacio de co-working, totalmente equipado con la mas
avanzada tecnologia, para asi contribuir al desarrollo de
un ecosistema.

Fundacion INECO y Fundacién Grupo
Sancor Seguros elaboraron en conjun-
to una guia de recomendaciones con el
objetivo de proveer a la comunidad de
informacién valida sobre dos grandes
temas: el manejo de la ansiedad vy el
estrés y la promocion de bienestar en
contexto de aislamiento. Fueron 10
publicaciones en total las que se com-
partieron con todos los grupos de
interés sobre temas como: recomen-
daciones para pacientes con discapaci-
dad, sus familias y asistentes ante las
medidas de aislamiento en el marco del
COVID-19; para familiares o cuidadores
de pacientes con deterioro cognitivo,

enfermedad de Alzheimer u otras

demencias en épocas de coronavirus.

1y 2| Instalaciones del Centro CITES - INECO.
3| Departamento de Neurodesarrolloy Condicion del Espectro Autista.
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https://www.ineco.org.ar/sedes/centro-cites-ineco/
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/ PROMOCION DEL e
EDUCACIONY COOPERATIVISMO ESCOLAR FECoOPES)
COOPERATIVISMO o Paraeste periodo se hatrabajadofuerte-  Fe.Coop.E.S. constituye la primera Fede-

mente en el programade “Promociondel  racién de Cooperativas Escolares de Ar-
Cooperativismo Escolar” de Fundacién  gentinay con el objetivo de promoverac-
Participacion Activa y Grupo Sancor Seguros ) que se de- ciones de bien social esta conformada
/'z:j:t‘(:";a‘:zc';;g?n“;‘c'gjjde sarrolla hace més de una década en dis-  porestudiantes cooperativos quienes re-
la comunidad tintas provincias de Argentina, como asi  presentan a cada Cooperativa Escolar de
pounio 2 Efe“acjg'ﬁgg;ﬂtp‘f;y también en algunas ciudades de Uru-  los niveles primario, secundario, del 4m-
desarrollo de habilidades. guay, Paraguay y Brasil, a través de vin-  bitoruraly de educacién especial de Sun- 2
Asunto 5. Generacion de riqueza . ’ .
e ingresos. culos cooperativos con estos paisesveci-  chales.
Asunto 7. Inversién sodil. nos. La idea principal de este programa
es ensefiar y comunicar los valores que Enjulio de 2019, la Fe.Coop.E.S. organizé
nnnnm motivan la constitucién de Cooperativas €N Sunchalesel _30 Encuentro Ipternacm—
Escolares en escuelas de nivel primario, nal de Cooperativas Escolares junto a sus
secundario, ruralesy de educacion espe-  Padrinos, reuniendo a mas de 400 alum-
cial. nos y profesores cooperativistas de Ar-
gentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
Priorizamos la interaccion con los alum-  Entre sus asistentes se subrayan las par- -

AR o AR

©88 ' ©15

Cooperativas Cooperativas Escolares
Escolares apadrinadas por
apadrinadas, s0cios de nuestra

por Fundacion Fundacion™

*Asociacion de Organizadores de Sancor Seguros (AOSS) y
Productores Asesores de Sequros.

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
R oS oog | 2019-2020 | [1§) dichsintnse

nos cooperativistasy docentes guias per-
tenecientes a las diversas Cooperativas
Escolares, a través de acciones de difu-
sion y capacitacion mediante platafor-
mas digitales. Para ello se cuenta con la
plataforma virtual de nuestra Fundacion
www.campus virtualfundaciongss.com
gue nucleayrelacionaalas multiples Coo-
perativas Escolares.

Ante el contexto devenido de la pande-
mia global, se reformuléy afianzd este si-
tio web, con nuevas propuestas que per-
miten una mayorvisibilidady actividad.

ticipaciones del Sr. Ariel Guarco, Presi-
dente de la Alianza Cooperativa Interna-
cionalydelaSra. Graciela Fernandez, Pre-
sidenta de la Alianza Cooperativa In-
ternacional - Region delas Américas.

Para ampliar informacion sobre Educacion
Cooperativa, Intercambios Cooperativistas
consultar el ANEXO de este Reporte, Ca-

Q|’tuI07.

1| Visita Presidente ACl y Presidenta ACl Américas en el 3°
Encuentro Internacional de Cooperativas Escolares,
Sunchales.

2| Consejo FeCoopES 2019-2020.
3| FEDEFA- Vinculos Cooperativos 2019.
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https://www.fundaciongruposancorseguros.org/
https://www.fundaciongruposancorseguros.org/
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INSTITUTO COOPERATIVO DE ENSENANZA CURSOS DECOOPERATIVISMO
SUPERIOR(ICES) » ©
En 2019 se ha finalizado la 8va. edicién
Nuestra Fundacidon cuenta con su propio estableci- del Curso Superior en Cooperativismo
miento de formacion que brinda educacién secundaria, (modalidad a distancia) con la participa-
superior no universitariay varias carreras de pregradoy cién de 49 alumnos. En 2020 se ha lan-
grado através del Centro Universitario Sunchales (CUS). zado lanovena edicion de este Curso con
. _ ) ) ) la participacion activade 90 alumnos.
En los ultimos afos, la matricula del nivel secundario se
ha acrecentado en un 50%, y se avanzo en capacitacio- A su vez, el ICES con el apoyo de Fun-
nes orientadas para todos los docentes del nivel secun- dacion Grupo Sancor Segurosy Casa Coo-
dario en nuevas practicas en funcion de la necesidad de perativa de Provision Sunchales Ltda., y
los estudiantes: nuevas formas de aprender; nuevo con la articulacién educativa de la Con-
Modelo Pedagodgico enmarcado en las dimensiones federacion de Cooperativas de Alemania
Neuro-Tecno-Cognitivo-Pedagdgico-Digital y Social; (DGRV), desarrollé un Curso para Con-
plataforma Moodle como complemento y aliado de la sejeros, Sindicos y Funcionarios de Coo-
educacién y capacitaciones brindadas por Fundacion perativas yMutuales.
INECO, sobre neurociencias y aprendizaje, alcances y
utilidad delas neurocienciasenelaula.
D ED o )» N D
DOPER-A DD N NA i
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alumnos en el nivel
terciarioy
universitario

alumnos en el nivel
secundario

ANOS DE PROCESO DE

2019-2020 | Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA/

GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

alumnos egresados,
desde 1986, del nivel
terciariofuniversitario

Firmamos un convenio que permitira potenciar la activi-
dad del Centro Universitario Sunchales.


https://www.ices.edu.ar/
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CAPACITACION EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

05/ » 06/ I »

“INET EN CASA" *

09/ ik »

En marzo de 2020 el ICES ha comenzado con el
dictado de algunas clases en los distintos niveles,
pero con el advenimiento de la pandemia se dis-
continuo la asistencia presencial, y se llevan
adelante los cursados de forma virtual. Porello, la
inauguracion formal del nuevo edificio ha que-
dado postergada hasta que pueda efectuarse de
acuerdoalos protocolos.

El Nivel Superior y Universitario del ICES brindd
capacitaciones a sus docentes en herramientas
de ensenanza virtual sincronica, garantizando
que todos los aspectos académicos estén cu-
biertos.

Ademas, se acompafnd a los alumnos con un
equipo académico ante inconvenientes o pro-
blemas de acceso y/o comprension. Se confec-
ciond un protocolo con lineamientos para
garantizar el proceso de formacién académica del
alumnado, cubriendo aspectos de organizaciony
método de las clases virtuales, roles y respon-

Nuestro Grupo apoya como sponsor esta
propuesta que tomé aun mayor relevancia
ante la pandemia. La misma pertenece al
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacién, a través del Pro-
grama En FoCo del Instituto Nacional de
Educacion Tecnologica (INET).

Con “INET en Casa” se propone un acom-
pafiamiento de las trayectorias educativas y
apuntar a una mejora en la calidad de los
aprendizajes y en los rendimientos aca-
démicos de alumnos de todas las provincias.
Se trata de un sistema para apoyar a estu-
diantes desde el hogar, que permite que los

alumnos aprendan a su ritmo, cuando y don-
de quieran, ademas que docentes y padres
puedan seguirsu progreso.

Entre sus principales caracteristicas se des-
taca el agregado de valor al aprendizaje, po-
tenciandolo desde el hogar, con una herra-
mienta personalizada que puede ser utiliza-
da por el docente para nuevas dinamicas de
aprendizaje. La iniciativa incluye: sistema de
evaluacion y practicas online; mapa curri-
cular; métricas detalladas del uso del sistema
para medir el éxito del programa; perso-
nalizacion por institucion, materia, docentes
yalumnosy contenidos multimediales.

0
B 165905 W5 1,600 P 4,500 W 265700 =

sabilidadesy orientaciones pedagogicas. . —— — —

usuarios alcanzados 1600 instituciones de crecimiento horas de aprendizaje
técnicas de gestion registrado desde el insumidas en la
publica de todo el pais inicio de la plataforma

cuarentena

GRUPO SANCOR SEGUROS /
R SR oo | 2019-2020 | |5



https://www.youtube.com/watch?v=6RBxKG2Xvo4&list=PLgHTnNCWGP5K7KGK50PshipqFRz1A_aFK&index=17
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. psicofisicas y cognitivas para conducir
PROGRAMA NACIONAL DE .
PREVENCION, PREVENCION DEACCIDENTES ~ °"V°*
SALUD Y SEGURIDAD DE TRANSITO “RUTAS EN Para coordinar las visitas del Movil ge-
ROJO"> © neramos alianzas con el sector publicoy

HACIA NUESTRAS
COMUNIDADES

Participacion Activa y
Desarrollo de la comunidad

Asunto 1. Participacion activa de
la comunidad.

Asunto 6. Salud.
Asunto 7. Inversion social.

Con enfoque en los Derechos
Humanos priorizamos el derecho
alaviday para ello proponemos
diversas acciones para colaborar
en el cumplimiento de un objetivo
primordial: reducir los siniestros
viales y salvar vidas.

Estainiciativalleva13 anos deimplemen-
tacion ininterrumpida y sostiene el com-
promiso del Grupo Sancor Seguros a
través de untrabajo porla Seguridad Vial
que procura llegar a todos los sectores
vulnerables y demas grupos estrategi-
cos. El programa consta de diferentes
lineas de accion, algunas de las cuales se
desarrollan desde suinicioy otras se mo-
dificaron o adaptaron seguin nuevas ne-
cesidades.

Mientras lo permitié el contexto, du-
rante el ejercicio la accion principal fue a
través del Mévil Rutas en Rojo, un trailer
que recorre el pais y esta equipado con 8
estaciones informatizadas que brindan
la posibilidad de realizar test gratuitos y
confidenciales para evaluarlas aptitudes

©13 v

O 4.141 & © 358

la sociedad civil a través de asociaciones
que también se ocupan de la tematica
vial y entidades de familiares de victima
del transito. Resulta clave, ademas, la
labor de nuestra cadena de valor, desde
nuestros productores asesores presen-
tes en cada localidad, hasta las empresas
clientes donde coordinamos visitas del
Movil a susinstalaciones.

O 112483 =

tests realizados

localidades

tests realizados

localidades visitadas

enel ejercicio 1, 2 y 3] Movil “RUTAS EN ROJO" - Gira Provincia Buenos

Aires.

visitadas por el desde 2007
Movil desde sus

inicios en 2007
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https://www.youtube.com/watch?v=Vikd9Ji0Cf8&list=PLgHTnNCWGP5JegxxYTa7GvpX_fBSMAMQ5&index=7&t=125s
https://www.youtube.com/watch?v=Vikd9Ji0Cf8&list=PLgHTnNCWGP5JegxxYTa7GvpX_fBSMAMQ5&index=7&t=125s
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CENTRO DE SALUD EN MISION LA MERCED ©

Este Centro de Salud emplazado en Salta fue creado gracias al
trabajo conjunto entre Sancor Seguros y la Fundacién Cultura
Nativa. Presta atencion médica a la poblacion cercana en un
contextovulnerable: enla comunidad de La Merced viven unas
96 familias con untotal de 460 habitantes.

Dentro de las practicas que brinda el Centro de Salud esta el
control de embarazadas, control de talla y peso de nifios en
tratamiento nutricional, control de pacientes bajo tratamiento
cronicoy prestaciones de atencion primaria de salud.

Durante el ejercicio se inaugurd un consultorio oftalmoldgico,
pionero en la region, con equipamiento especializado que
permitio el acceso al plan de salud visual en estazona del Chaco
Saltefio a cientos de personas. Ademas, se desarrollaron las si-
guientes actividades:

1200

intervenciones quirtirgicas enla ciudad de Tartagal y con-
troles en el consultorio oftalmoldgico del Centro de
Salud de LaMerced;

capacitacion a docentes de la region para evaluar agu-
deza visual en los alumnos y detectar tempranamente
enfermedades delavisidnydelos ojos;

controles de embarazosy ecografias;

atencion mensual de un enfermero universitario;

jornadas de salud durante la Fiesta de la Cultura Nativa
en las que, médicos de distintas especialidades, ofrecie-
ronatencionen el Centro de Salud.

&

800

=)

habitantesde

La Merced atendidos
en promedio por
mes

GRUPO SANCOR SEGUROS
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operativos clinicos
con atencion de
especialidades
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personas alcanzadas controles quirdrgico lentes recetados
en las jornadas de oftalmoldgicos entregados gracias
atencion a donaciones

oftalmoldgica

IMPACTOS Y RESPUESTAS
ANTE COVID

® Enunaaccion conjunta con la Municipalidad de Sunchales
(sede de nuestra casa matriz), pusimos a disposiciéon en
forma gratuita a la herramienta “Llamando al Doctor” para
quetodos los habitantes de la ciudad puedan accedera este
servicio transformando a Sunchales en la primera ciudad
del pais en contar con la opcion de video consultas médicas
gue dé cobertura a toda su poblacion. Esto fue una forma
de contribuir a que la poblacién permanezca en su casa, no
concurran a las guardias y liberen las lineas normales de
atencion o bien tengan una linea a disposicion. Asimismo,
nos hicimos cargo del financiamiento para la compra del
equipamiento necesario -especialmente respiradores-,
para habilitar junto a Atilra (Asociacion de Trabajadores de
la Industria Lechera de la Repuiblica Argentina), 16 camas de
Unidad de Terapia Intensiva, para la atencion de poten-
ciales pacientes graves con Covid-19 de la ciudad de
Sunchales.

® Prevencion ART realizé una importante donacion al Go-
bierno de la Provincia de Corrientes consistente en insu-
mos y elementos de proteccion para los profesionales de la
salud, ademas de elementos de limpieza para los efectores
publicos abocados a la atencién de pacientes con coro-
navirus.

® Desde el Grupo Sancor Seguros se organizo una colecta
entre todos los empleados del pais, con el fin de contribuira
traves de un aporte econdmico con distintas instituciones,
ONGs, banco de alimentos, hospitales, etc. En cada una de
esas localidades, el Grupo también hizo su contribucién en
forma directa. Para realizar esta gestion, los Referentes de
RSE tuvieron un lugar fundamental, dado que fueron los
intermediarios que se encargaron de realizar, junto con los
Gerentesde cada UN, laidentificacion de la entidad local.

Para ampliar informacion sobre las instituciones beneficiarias,
consultarel ANEXO de este Reporte, Capitulo 7.
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. PARQUE TEMATICO DE ciones pensadas en la seguridad como un
PREVENCION’ EDUCACION VIAL (] derechodelos chicos, yalafamiliacomo ga-

SALUD Y SEGURIDAD
EN LAS FUTURAS
GENERACIONES

Participacion Activa y
Desarrollo de la comunidad

Asunto 1. Participacion activa de
la comunidad.

Asunto 6. Salud.
Asunto 7. Inversion social.
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30,087

Surgido en 2010, y emplazado en la ciudad
de Sunchales, este parque brinda edu-
cacion vial para nifios de 5 a 12 afios, pero
también aprenden los adultos que acom-
pafan a los chicos. El mismo ofrece diver-
sasvisitas, de acuerdo alas edades de quie-
nes lo recorren y también recibe visitas ins-
titucionales.

En el ejercicio también se han efectuado vi-
sitas de empleados del Grupo Sancor
Seguros junto a sus familiares, en el marco
de la modalidad “Con mi familia seguro”;
esta accién nos ha permitido compartir la
experiencia educativa en materia vial con
120 personas que asistieron en 6 visitas di-
ferentes.

CLUBPREVENINOS > ©

En el marco de los Derechos del Nifo y
Principios Empresariales a los que adheri-
mos, desde Prevenifos desarrollamos ac-

A

19.984

2.598

rante del mismo.

A través de mensajes, videos animados y
propuestas ludicas en las redes sociales de
Club Prevenifios (Facebook, Instagram y
YouTube), procuramos alcanzar a chicos y
grandes con propuestas innovadoras.

Durante septiembre y octubre de 2019, se
lanzé la nueva campanade los PreveTubers.
Con estainnovadora accion buscamos con-
tribuir en la formacién de una generacién
que sea capaz de enfrentar riesgos con se-
guridad, rompiendo con la dicotomia pre-
vencionvs. diversion.

PreveTubers se difundid a través de las re-
des sociales de Prevenifios donde se invito
a los chicos a grabar y compartir sus pro-
pios videos simulando ser “youtubers” y
tuvo ademas una experiencia vivencial con
alumnos de una escuela de la localidad de
Tornquist, provincia de Buenos Aires, que
cuenta con su Cooperativa Escolar apadri-
nada por la Fundacion de nuestro Grupo.

128,612

F’
251.776

visitas totales
desde 2010.

seguidores en
Facebook.

sequidores en
Instagram.

visualizaciones en
Youtube

en Instagram.

personas alcanzadas

Cuando inicié el periodo de
pandemia y aislamiento
social, desde Prevenifios se
adaptaron y subieron a las
redes los consejos elaborados
por UNICEF para padres; re-
comendaciones e ideas para
hacer cosas en la casa con los
chicos; consejos para los a-
dultos sobre como manejar el
teletrabajo teniendo los chi-
cosenlacasa, entre otros.
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MIPRIMERALICENCIA ©

Este programa esta orientado a jovenes
que estan cursando el tltimo afo del nivel
secundario, para brindarles conocimientos
y promover buenas conductas en los
proximos conductores. Este curso les per-
mite realizar una capacitacién para que
puedan obtener su licencia de conducir y,
gracias a una alianza con los Municipios, les
permite ser eximidos de abonar la tasa
municipal del tramite de dicha licencia.

Puntualmente en este periodo se llevaron
a cabo dos ediciones del programa, uno en
la localidad de Sunchales y otra en San
Rafael, Mendoza. En los distintos encuen-
tros, a cargo de especialistas en Seguridad
Vial se hace hincapié en la educacién vial, la
toma de concienciay la prevencion de ries-
gosyaccidentes.

Edicion de "Mi primera licencia" en
Sunchales.

) 1.073 ©1.578

GEN PRE>Q

Este programa dirigido a los jovenes se
implementa mediante acciones en las que
abordamos tematicas de prevencion de
riesgos y habitos saludables junto a enti-
dades preocupadas por las mismas tema-
ticas.

Através de un perfil de Instagram, procura-
mos llegar a los jévenes con publicaciones
que reflejen una actitud positiva y de auto-
cuidado y ademas damos a conocer nues-
tras participaciones einvitamosasumarse.

Recital del Estudiante Solidario €

Como cada afo, en conmemoracion del 13°
aniversario del "Dia del Estudiante Solida-
rio” acompafamos el concierto organizado
por la Asociacion “Conduciendo a Con-
ciencia” ) que en 2019 tuvo lugar en el
Teatro Opera de Buenos Aires. El evento tie-
ne una motivacion solidaria para no olvidar
al grupo de nueve estudiantes y la docente
de Capital Federal que en 2006 perdieron la
vida cuando volvian de ayudarauna escuela
delnorteargentino. Lo recaudado porlaven-
ta de entradas fue destinado a la compra de
alimentos no perecederos y se recolectaron
donaciones que luego fueron entregadas en
establecimientos de zonas desfavorables en
cinco provincias de Argentina.

s D
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1y2| Portaday posteos para"GEN PRE"

3|“Conduciendo a Conciencia”, Teatro Opera2019.

© 2,085 o

alumnos obtuvieron
su certificado
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sequidores en asistentes al
Instagram de recital
GEN Pre

de alimentose
insumos adquiridos
con lo recaudado

recaudados con
las entradas

establecimientos del
norte del pais reciben
las donaciones

habitantes de los

parajes son
alcanzados por
las donaciones
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https://conduciendoaconciencia.org/
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1 Jévenes Sustentables en el DivertitesinAlcohol §
Transito
) En agosto de 2019 desarrollamos una ac-
Se lanzé la segunda edicion de este pro-  tividad conjunta entre la Fundacion del
grama que el Grupo desarrolla junto a  GrupoyelAreade RSE, como prueba piloto
CESVI Argentina, destinado a alumnos de  para comenzar a abordar en las escuelas
Sto. y 6to. afio de colegios secundarios, donde apadrinamos Cooperativas Esco-
quienes ya son participes activos del tran-  lares, tematicas importantes para lograr
sito y pronto comenzaran a conducir vehi-  que las generaciones futuras convivan en
culos. El programa consta de charlas sobre  unmundo mas saludable.
caminos seguros, es decir, el recorrido que . .
. En este caso la tematica elegida por la es-
pueden hacer los chicos desde su casa . s
, . cuela de la ciudad de Santa Fe fue “Diver-
hasta llegar a la escuela; qué medios de -, "
. . sion sana: cero alcohol y drogas”, en la cual
transporte utilizan; qué formas alterna- L, e o le o -
. - . participo la Asociacion Civil Divertite sin
tivas -y ecoldgicas- disponen para trasla- ; ;
. ., ) Alcohol ), entidad con la que venimos tra-
darse; circulacién en motos, velocidad vy ) . _
bajando desde hace varios afios en la or-
alcohol, entre otros temas. Los cursos co- L, o , .
o . ganizacion de matinés en época estival y
menzaron en junio de 2019 y se realizaron .
_ . un concurso de afiches sobre alcoholy con-
hasta el mes de octubre de ese afio, en dife- .,
- . duccion.
rentes escuelas -publicas y privadas- del
Municipio de San Antonio de Areco en la  Ademas, participamos dela entrega de pre-
provincia de Buenos Aires. En noviembre  mios de la 9na edicion de dicho concurso,
2 serealizo el cierre con lapresenciadenues-  quetuvologaren el Centro Cultural Borges.

tro Mdvil “Rutas en Rojo’".

Ll fis

En el evento, se entregaron los premios

01000010 &= 040 I 0427C

que otorga Sancor Seguros a las tres du-
plas ganadoras entre la seleccion de afi-
ches vinculados a consumo problematicoy
conduccién. Ademas se hicieron presentes
los chicos de la escuela de Santa Fe que ha-
bian quedado preseleccionados y viajaron
especialmente para asistir al evento sig-
nificando la primera experienciafederal del
concurso de afiches.

©561

1] Concurso de Afiches “Divertite sin alumnos participantes escuelas Ubica.das e alumnos participaron dupllas de alumnos personas asistieron al Charla “Divertite Sin Alcohol” en es-
alcohol” lugares especialmente dela charlaen participaron del evento de entrega de cuela de barrio Alto Verde, provincia de
vulnerables al transito Santa Fe concurso de afiches premios SantaFe.

2| Charla en San Antonio de Areco, “|ove-
nes Sustentables en el transito”.

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
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CUIDADO
DEL MEDIO
AMBIENTE
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Estrategia de cuidado del ambiente )

Uso sostenible de los recursos »

Conformidad ambiental de los productos y servicios »
Prevencion de la contaminacion )

Adaptacion a los cambios meteoroldgicos »

hd

ESTRATEGIA DEL CUIDADO
DEL AMBIENTE

PILARES DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRESERVACION DEL AMBIENTE, LA SALUD
Y SEGURIDAD DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

El Medioambiente o=
Asunto 1. Prevencion de la contaminacion. 4 ‘“
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos. ! w!
Asurgto 3| Mitigacion y adaptacion al AR, =’
cambio climético .

Asunto 4. Proteccion del medio ambiente, mmmwm

|a biodiversidad y restauracion de habitats
naturales.

3 8 /12 13
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SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS

Ver mas
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PREVENCION
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En 2018 el Grupo se sumo a lainiciativa Proteccion del Clima (Caring for
Climate), elaborada de manera conjunta entre Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (ONU), el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)y la secretaria de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), destinada a
promover el papel de lasempresas en abordar el cambio climatico.

Relacionado con los Principios 7, 8 y 9 de Pacto Global, este convenio
incluye cinco compromisos a asumir a través de la colaboracion
publico-privada entre todos los participantes del Pacto Mundial.

Para dar cuenta de lo realizado por nuestro Grupo en funcion de estos
compromisos, en este Reporte se utilizan cinco iconos que sefialan en
cada seccion del capitulo de “Cuidado del Ambiente”, las acciones que
contribuyenalos mismos.

A finales de 2019 realizamos un analisis y evaluacion del cum-
plimiento del Grupo con los compromisos de la iniciativa Cuidando el
Clima, en funcion de los estandares GRI que reflejan los requisitos de
COP-Climate. Los resultados cuantitativos del analisis se vieron afec-
tados por la inclusion de los estandares GRI Emisiones, Efluentes y
residuos, y Cumplimiento ambiental, temas que no son materiales para
nuestro Grupo. De todas maneras, este ejercicio nos permitiod ver que
existe un gran margen para la mejora en el cumplimiento de los com-
promisos de lainiciativa.

Para ampliar sobre los Compromisos de Caring for Climate, ver ANEXO
de este Reporte, Capitulo 8.6A)

Con la urgencia de atender los efectos inme-
diatos de la pandemia a nivel global, al inicio
de 2020 quedaron relegados muchos es-
fuerzos enrelacion al medioambientey el cam
bio climatico. Al principio muchos creyeron
que el COVID 19 tendria un lado positivo en
relacion al medio ambiente. Sin embargo, los
impactos visibles como la mejora de la calidad
del aire o la reduccién de las emisiones de
gases de efectoinvernadero, solo fueron con-
secuencias temporales de la desaceleracion
econdmica causadaporelvirus.

Por el contrario, la pandemia profundiza las
consecuencias del cambio climatico y mas
que nunca debemos comprender que la salud
humana y planetaria estan intrinsecamente
vinculadas, y que la lucha contra el calenta-
miento global se ha convertido en uno de los
desafios claves de esta época para la super-
vivenciadelahumanidad.

“Cualquier impacto ambiental positivo que
surja de esta aborrecible pandemia debe ser
un cambio en nuestros habitos de produccion
y consumo hacia un ambiente mas limpio y
ecoldgico”, Inger Andersen, directora del pro-
gramaambiental de la ONU. Ver mas »»



https://www.bbc.com/mundo/noticias-52596472
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Apuntamos a la ecoeficiencia energética
USO SOSTENIBLE DE progresiva en todas las instalaciones del
LOS RE CURSOS Gru.rgo, con el obJ;etivo dg rgducir la utili- ALGUNOS INDICADORES CONTEMPLADOS A LOS
zacion de energia y minimizar la conta- FINES DE LA CERTIFICACION LEED DEL EDIFICIO
minacion ambiental. CORPORATIVO
Se incorporan parametros de ecoefi-
El Medioambiente ciencia en el disefio de nuevos edificios y
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos. se promueve el ahorro energético me- 42.595 kg
diante otras estrategias en aquellos es- . . .
pacios queyatienenvarios afios. de residuos de bienes consumibles
BHIAE (54% reciclados).
En 2019 el Edificio Corporativo del _23,50/0 que el ejercicio anterior.
2= Grupo en Sunchales, obtuvo la Re-
(g ) certificacion LEED EBOM v 2009 (Edi-
JVv ficios Existentes Operacion y Manteni-
CARING FOR CLIMATE miento), otorgada por el United States
e Green Building Council (USGBC - Consejo 18'786
de Edificios Verdes de Estados Unidos). litros de energia consumida (gas).
Esta Certificacion, que se mantendra vi- -26% que el ejercicio anterior.
gente por un plazo de cinco afos, reco-
noce los esfuerzos por reducir el impacto
en el medio ambiente a través de una
operacion eficiente de los sistemas, im- 5.853 m3
plementando politicas amigables (ma- :
nejo de residuos, gestién del agua vy la 6 de agua consumidos.
energia, limpieza, compras, etc.) y adap- -16% que el ejercicio anterior.
tando el disefio del edificio, de ser nece-
sario, para garantizar la eficiencia ener-
géticaylacalidad deaireinterior.
2
El desarrollo urbano del Grupo en Sun- .929.200 kWh
chales, Ciudad Verde, también sigue los de energia consumId.a.(eled”qdad)'
lineamientos para certificacion LEED, +6,2% que el ejercicio anterior.
para la construccion del Instituto Coo-
perativo de Ensefanza Superior.
SORL oSt matons | 2010-2020 | [ ke 107
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CONFORMIDAD ADHESION A POLIZA ELECTRONICA ©
Y PRODUCTIVIDAD
AMBIENTAL DE LOS E IMPRESIONES
PRODUCTOS Y - 180.539 (CERO PAPEL) *
SERVICIOS — Dentro del programa “Cero Pa-
pel” el Centro de Impresion, Emi-
06/2016 242.235 sion y Despacho implementa dis-
@ Asuntos de Consumidores tintas acciones para optimizar los
3% _‘63 Asunto 3. Consumo sostenible. recursos:
343.607 digitalizacion de documentos
El Medioambiente
Asunto 1. Prevencion de la Contaminacion. . o e
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos. unificacién de ramos Yy modifi-
06/2018 462.416 caciones en pdlizas

270
3] 5 [ 12 [
\\_'I

CARING FOR CLIMATE

Compromiso 1

Como empresa de seguros, uno de los
mayores impactos negativos en el medio
ambiente es causado por el uso del pa-
pel, através de la poliza de seguro. Al ser
elinstrumento que certifica el contrato o
promesa de cobertura en caso de ocu-
rrencia de un siniestro, es de suma nece-
sidad que cada asegurado lo tenga en su
poder.

Para poder cumplir con nuestro compro-
miso con los clientes y con el cuidado del
medio en el que vivimos, hace afios esta-
mos trabajando en diferentes acciones
que minimicen dichoimpacto.

ANOS DE PROCESO DE

2019-2020 | Is RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA/

GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

06/2019

625.675

06/2020

708.550

Para ampliar informacion sobre poliza electronica y otras gestiones ten-
dientes a disminuir la cantidad de papel que las pdlizas impresas requieren,
consultar el ANEXO de este Reporte, Capitulo 8.6A)

195

+13,25% Y9 292,46% ¥ 43,23%

impresion duplex

consulta on-line de los deta-
llesde pdliza

factura unificada

incentivos al cuerpo de ventas
por cada poéliza electronica
aceptadaporlosclientes.

[«

9 69%

de adhesion a la
pdliza digital en el
ultimo ejercicio

de adhesion a poliza
electronica en los
Ultimos 5 ejercicios

de la cartera vigente
adherida al despacho
electrénico

sequros habilitados
para la adhesion de
envio electronico

0 53,1% =

de reduccionen
relacién al ejercicio
anterior

de reduccion de
impresiones en los
(ltimos 5 ejercicios
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2017/2018

-0

Cantidad de Pélizas
Impresiones  Vigentes

32.211.576

-
-
-

~ ~ 3
e 1
|‘ \ 22 ,75%';_

1.965.949 419,304

2018/2019

-0

Cantidad de Pélizas
Impresiones  Vigentes

2019/2020

-0

Cantidad de Pélizas
Impresiones  Vigentes

REDUCCION

DE IMPRESIONES
24.883.895

11.505.508

-—
-

2.638.835

(2.345.549 ___{i14,620 -0

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5319_2020 | IS 4505 DE PROCESO DE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

IMPRESION, DIGITALIZACION Y
PROCESAMIENTO DE
DOCUMENTACION

La empresa cuenta conimpresoras de
ultima generacion que tienen solu-
ciones como “impresién segura” (solo
imprimen cuando el usuario se iden-
tifica); cancelacién de impresiones no
deseadas y eliminacion de los docu-
mentos enviados a imprimiry no reti-
rados porel usuario.

Con el objetivo de disminuirlasimpre-
siones que se generan en el Archivo
Corporativo, desde el Centro de Pro-
cesamiento de Documentacién se tra-
baja para incorporar al proceso de
digitalizacion los distintos tipos de do-
cumentos producidos por la empresa
y se incorporan dispositivos electro-
nicos para mejorar los mecanismos de
busqueda.

Ademas, actualmente la entregay fir-
ma de recibos de sueldos de los em-
pleados es enteramente digital.

Para ampliar informaciéon sobre impre-
soras y rendimiento de las mismas, ver el
ANEXO de este Reporte, Capitulo 8.¢A)

Q-134M m ©100% ﬁcj

impresiones, ?ue, de empleados tienen
equivalen a 1.115 arboles recibo de sueldo
que no se talaron digital

« Como consecuenciadelapan-
demia, desde las Unidades de
Negocio de Capital Federal y
Cérdoba se solicité que no se
imprima mas la documentacion
correspondiente a dichas zonas,
excepto pedidos puntuales de
algunos intermediarios, lo cual
produjo una reduccion del 27%
sobre el total de impresiones
mensuales.

+ En la ART se implement¢ la
digitalizacion de documenta-
cion que las empresas deben pre-
sentarnos: se establecio una via
de comunicacion y un proce-
dimiento de aprobacion de los
programas de seguridad de
manera virtual, y se reforzé el
usodeaplicaciones.

Para ampliar informacion sobre indi-
cadores deimpresiones, verel ANEXO

de este Reporte, Capitulo 8.
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PARTICIPACIONES EN GRUPOS
DETRABA)O

Desde 2015 participamos del Grupo de
Trabajo "Cuidando el Clima" de |a Red
Argentina del Pacto. En el segundo se-
mestre de 2019 se estuvo trabajando so-
bre transparencia y reportes climaticos, lo
cual llevé a confeccionar una encuesta
sobre Desafios y Oportunidades en la
Agenda Climatica.

En 2019 comenzamos a participar del
Grupo de Economia Circular del Pacto
Global, que durante ese afio trabajo en un
documento guia para la aplicacion de
proyectos de economia circular para em-
presas que integran el Pacto. En el marco
de este grupo, se realizd una visita a
CEAMSE (empresa prestadora de servicios
de Gestion Ambiental), para conoceren de-
talles el funcionamiento de un relleno sa-
nitario y de todos los proyectos que ma-
nejan.

También participamos del grupo coordi-
nado por CEADS que trabaja sobre las
recomendaciones para alinear e integrar
las agendas de economia circular, cambio
climatico, ODS y contribuciones nacio-
nales determinadas (NDC - Acuerdo de
Paris), a nivel publico y privado. En sep-
tiembre de 2019 fuimos una de las cuatro
empresas invitadas a presentar su caso en
el marco del proyecto "Contribucion de
medidas de economia circular y eficiencia
de recursos en empresas a las metas
climaticas y la agenda 2030 en Argentina"
que motorizd el CEADSjunto conlaGIZ.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 5119_50;0 | |5 RESPONSABITIDAD

SOCIAL EMPRESARIA
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CARING FOR CLIMATE

Compromiso 3

Buscamos dar un destino sustentable alos
materiales que quedan fuera de uso,
generados tanto porlas operacionesy ges-
tién diaria de la empresa como por los re-
cuperos de los bienes siniestrados pro-
ducto de los siniestros de nuestros asegu-
rados. Tratamos de que el ciclo de vida de
estos productos sea circular, reingresan-
dolo de algun modo al circuito productivo
cuando ya no es util para la empresa. Con
ello optimizamos el uso de los recursos y
reducimos la generacionderesiduos.

BIENES EN DESUSO GENERADOS
POR LA OPERACION DIARIA DEL
NEGOCIO

Un ejemplo del primer punto es cuando en
Corporacion o en las Unidades de Nego-
cios se ponen en revalorizacidon equipa-
miento fuera de uso en las oficinas (sillas,
armarios, muebles de guardado, etc.) con
el objetivo de darles una nueva vida y un
destino sustentable. Para ello se realiza un
inventario de los elementos en desusoy se
selecciona una o varias entidades que ase-
guren el destino sustentable de estos ele-
mentos, privilegiando a su vez el impacto
socialdelaaccion.

En Capital Federal, por ejemplo, se acor-
do con la ONG Vivienda Digna, la en-

trega de todos los elementos donde cada
uno es reparado (de ser necesario) y eti-
guetado para su trazabilidad y luego son
puestos a la venta a precio social para fa-
milias de bajos recursos que se encuentren
en un padron elaborado por la ONGy veri-
ficado por asistentes sociales. Lo obtenido
por laventa es utilizado para los gastos de
funcionamiento de la ONG, la logistica y
paramicrocréditos sociales.

BIENES RECUPERADOS DE LOS
SINIESTROS DE ASEGURADOS Q

El segundo caso es en el marco de nuestra
prestacion, cuando ocurre un siniestro en
alguin ramo del seguro que implique bie-
nes materiales, y luego de reemplazarlos
por un producto nuevo, quedan en nues-
tro poder elementos que ya no pueden ser
utilizados para lo que fueron disefiados.
Una buena gestién evita que estos ele-
mentos tengan un destino no sostenible.

Un ejemplo de ello es lo que realizamos en
SanRafael (Unidad deNegocios Men-
doza), donde los equipos siniestrados (te-
levisores o computadoras) de recuperos
de esa zona son entregados a la Escuela
Técnica 4-063 Luis F. Leloir cuyos
alumnos complementan su proceso de
aprendizaje reparandolos para luego do-
narlos a instituciones que los necesiten, a
través del Rotary Club. Mediante esta
alianza estratégica de tres entidades, se
ayuda a un sector vulnerable de la comu-
nidad y se da un destino sustentable a ele-
mentos que, de otro modo, terminarian
como chatarraelectrdnica.

Presentacion del caso del Grupo Sancor Seguros a cargo
del Ing. Fernando Pauldn, Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional y Referente de RSE del Grupo, en la
"Contribucion de medidas de etcetc" organizada por el
CEADS.

®+50'% 042 O

muebles entregados
a Vivienda Digna

equipos electronicos
de siniestros donados
en Mendoza
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DE CHATARRA A INSUMO:
ECONOMIA CIRCULARY
PREVENCION DE RIESGOS

Instalaciones de CESVI - Seccién auto-

vehiculos siniestrados
de Sancor Seguros,
fueron procesados por
CESVIen 2019

GRUPO SANCOR SEGUROS
DE SUSTENTA

REPORTE D

El caso que mejor ilustra esta revalori-
zacion y destino sustentable, es la ges-
tion de siniestros de autos que sufrieron
destruccion total. Nuestro principal
aliado estratégico es CESVI Argentina
(Centro de Experimentacion Vial dedi-
cado a la investigacion y analisis de la
seguridad vial y automotriz), que desa-
rrolla sistemas para optimizar la gestion
de las companias de seguroy aportarala
modernizacion del mercado reparador.
Este centro recibe en su planta de Pilar,
Buenos Aires las unidades de destruc-
cion total, provenientes de las compa-
fnias de seguros socias. A su vez, CESVI
posee alianzas estratégicas con distintas
organizaciones de puesta en valor, re-
ciclado y disposicion final de materiales.
(ver mas sobre CESVI en Capitulo 2). »

Esta gestion que llevamos adelante de
manera conjunta con CESVI, permite a la
vez reingresar piezas y materiales al cir-
cuito productivo -a traves de la reutili-
zaciony el reciclado- y evitar la contami-
nacion que producen estos vehiculos si
su disposicion final fuera en vertederos a
cieloabierto.

Esta entidad cuenta con un centro de re-

ciclado que implementa las mejores
practicas en el procesamiento de vehi-

culos siniestrados: descontaminacion,
desarme, clasificacion de las autopartes
que luego seran comercializadas en el
mercado legal, reciclado de otras partes
del vehiculo (neumaticos, baterias, plas-
ticos, vidrios, metales, hidrocarburos) y
disposicion final segura de los elementos
gue no puedan recuperarse. El reciclado
es realizado por empresas especializadas
encadatema.

En 2019, CESVI proceso un total de 5.760
vehiculos, recibidos de las 8 compaiiias
gue integran esta entidad. De este total,
el 19,57% correspondié a autos entre-
gados por la empresa. Ademas, Sancor
Seguros recibe un beneficio econdmico
al entregar estos autos que compensan
los costos de traslado y gestion, dado
gue CESVI reconoce un valor econémico
por cadavehiculo siniestrado.

Una gestion adecuada de estos vehi-
culos contribuye a evitar su disposicion
final en vertederos a cielo abierto, lo que
conduciria a la contaminacion del agua
subterranea, las corrientes de agua, el
sueloy el aire, riesgos a la salud y a la se-
guridad, entre otros. Por otra parte, el
manejo adecuado aprovecha el potencial
de materiales que pueden reutilizarse o
reciclarse, lo que evita la necesidad de re-

currir a materiales virgenes y la conse-
cuente sobreexplotacion de los recursos
naturales, disminuyendo la huella de
carbono detodo el proceso.

Es importante destacar que la articu-
lacién con organizaciones legalmente
habilitadas (CESVI), desalientan prac-
ticas ilegales y riesgosas. Al dar de baja
toda la documentacion del vehiculo nos
aseguramos que no sea usada en vehi-
culos robados (disminuyendo la cantidad
derobos devehiculosyfraudes).

Por otra parte, al ser un proceso trazable,
todas las piezas usadas que se retiran de
los vehiculos son vendidas en el circuito
legal a precios muy accesibles, contribu-
yendo a la reduccion del robo de vehi-
culos con laintencion de ser desarmados
paravenderenelmercadoilegal.

Asi, la articulacion entre aspectos
legales (referidos a la documenta-
cion de los vehiculos), ambientales
(reduccién enlaexplotacionde ma-
teriales, reduccion en los desechos
enviados a disposicion final en
rellenos) y de nuestra actividad
directa (cobertura de siniestros de
vehiculos) produce una sinergia
total enrelacion conelnegocio.



http://www.cesviauto.com.ar/
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Cada afno relevamos los consumos de energia eléctrica, INDICADORES DECONSUMO o

PREVENCION DE LA agua, gas natural, papel adquirido y residuos (generados y En este ejercicio, se comenzo a registrar en SAP (Sistema de Apli-

y : L . )
CONTAMINACION reC|.c|ados),dcon ,eI [::Irop05|to d(;_\lrrlledlryverdonde podemos - iones y Productos en Procesamiento de Datos) el dato de
mejorar. Ademas, llevamos adelante, nuestro Pregrama ¢ ;mo de servicios como luz, agua y gas, con el objetivo de

a . H ” 4 . . . . . ’

Compromiso con el Ambiente” atravésdeunproceso  empezar a sistematizar la construccién de ese indicador, que sera
organizado de sensibilizacion y racionalizacion en el uso de punto de partida para implementar acciones enfocadas en la
@ El Medioambiente elementos, involucrando tanto el ambito de la empresa,  reduccién de esos consumos. Si bien esto implica un avance,

z Asunto 1. Prevencion de la Contaminacion. t . laf ili | idad deb f R t ia de la inclusién del dat |
R Asunto 2. Uso sostenible de los recursos. comosuextensionalaTtamiliaylacomunidad. ebemaos rerorzar la Importancia de la Inciusion del dato, en e

ATER,

W

momentode lacargadelafactura.

Consumo Casa Centraly 2017/2018 Emisiones 2018/2019 Emisiones 2019/2020 Emisiones % variacion

Unidad de Negocios Sunchales de CO; de CO; de CO; consumo

19.162,30Gj 1.614,80Tn 18.129,40 Gj 1.527,75Tn 16.283,90Gj 1.372,23Tn
351,60 Gj 19,73 Tn 76,82Gj 4,31Tn 85,70G;j 4,80Tn 11,55
12.050,00 m? === 8.366,00m? === 13.851,00 m? === 65,56
RESIDUOS 126,90 Th === 111,20Tn === 81,95Th === -26,30
PAPEL ADQUIRIDO** 166,50 Th === 110,70 Tn === 102,32Tn === -757
J
Nos encontramos trabajando en la mejora de la sistematizacion de la informacion a fin de poder obtener datos completos por zona y tipo de consumo.
*Elvalor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura en las facturas mensuales abonadas por el servicio.
**Comprende el papel para todas las zonas donde operamos.. Las resmas BOREAL® son adquiridas a la empresa Celulosa
Argentina. Estas resmas contienen mas del 50% de su peso elaborado con productos rapidamente renovables, cuyo ciclo de
o o ° crecimiento y produccion es menor a 10 afios. Ademds, cuentan con la certificacién FSC® C006213 MIXTO (proveniente de
bosques administrados en forma responsable).
©44% — ©26% < NN 9 P ]
reduccion en las reduccion de residuos energia eléctrica
resmas de papel en edificios de consumida por Para ampliar informacion sobre indicadores de consumo de energia y agua en las diferentes oficinas del pais,
consumidas. Sunchales. empleado ver ANEXO de este Reporte, Capitulo 8.GA)
R P R R ANOS DE PROCESO DE
SRRt o ST TAaLoRD | 2019-2020 | 1D sty 12
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DESTINO SUSTENTABLE PARA LOS
RESIDUOS

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 3

Para la gestion sustentable de los residuos
trabajamos con aliados en varias localidades
del pais como cooperativas, municipiosy fun-
daciones, de modo de contribuir ademas con
eldesarrollo delas comunidades donde se en-
cuentrannuestras Unidades de Negocios.

Durante el ejercicio, las areas de Higiene, Se-
guridad y Medioambiente; Responsabilidad
Social Empresaria y Procesos, actualizaron el
Procedimientos de gestionderesiduos
electrénicos, y elaboraron el Procedi-
miento sobre la gestiondel restodere-
siduos generadosenel Grupo.

El objetivo es lograr un proceso de identifica-
cion, clasificacion, separacion de los residuos
generados en los establecimientos del Grupo
conelfinde revalorizarlos (através delarepa-
racion, reutilizacion, reciclado u otra estrate-
gia dela economia circular) y minimizar su dis-
posicionfinal.

025 &

aliados para el reciclado
y disposicion final de
|os residuos

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
R TE DE SUTENTAAIING | 2019-2020 | 1§y ickeiiinss

OTROS
(otros plasticos,

PAPEL | BOTELLAS| W 7apiTAS DE

VASOS DE A
CARTON PLASTICO PLASTICO

= ®
|| %

CARTUCHOS

vidrios,
cartones y otros
reciclables)

]

ORGANICOS

eC

DE TONER

&

SID | 114 Kg

980uds. 45kg I 73230 kg I 943kg

2017/2018 47.882 Kg

235552 Kg N 10.609,63 Kg 481,55 Kg

802 Kg

2018/2019 42135Kg I 14.732,20 Kg I 7.705,56 Kg I 212,29 Kg

2019/2020 34.756,2kg 9.899,52 4.599,41kg I 69,79kg

UNIDADES DE Casa Central / Casa Central / ‘ Casa Central / ‘ Casa Central/ ‘ Corporacion Casa Central / Casa Central Capital

483uds. I 3,50kg 288,60kg I 670kg

NEGOCIOS Santa Rosa Capital General Roca/ J Capital Federal / §  centraliza el Resistencia Federal /
COMPROMETIDOS Federal / Mendoza / General Roca | envio de los Mendoza
General Roca [ Resistencia Resistencia tonners de
Mendoza / todas las
Resistencia / Unidades de
Rio Cuarto / Negocios y
Rosario Oficinas
Bahia Blanca Comerciales a
Cordoba / Lexmarx para
Santa Fe su reciclado

»  UN Santa Rosay Oficina Parana realizan la separacidn de sus residuos que son

entregados a entidades locales pero no cuentan con registros. Durante el ejercicio se llevé a cabo una limpieza del Archivo Corporativo,
«  Sunchales ademasregistra19.609, 6 Kg de residuos no clasificables. con el propdsito de liberar espacio de almacenamiento. Se logré
Durante el ejercicio no hubo acopioy entrega de equipos electronicos en desuso. recuperar 4% del espacio de guardado, reciclando 3.428 cajas con ma-

terialesinutilizados. La accion permitio reciclar 34.580 Kg. de papel que

Para ampliar informacion sobre indicadores de reciclaje de residuos por tipo
y localidades, y los aliados estratégicos para el reciclado, ver el ANEXO de
este Reporte, Capitulo 8.6A)

fuevendido a Cartonera del Puerto.
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HERRAMIENTAS ELECTRONICAS ©

El uso de herramientas tecnoldgicas no solo
facilita la gestion con nuestros clientes (ver
Capitulo5 ), sino que también posibilita re-
ducir tanto el consumo del papel como de
combustible paralalogisticadelas gestiones.

Contamos con un conjunto de herramientas
para nuestros Productores Asesores como
para los clientes, que les permite realizar de
manera digital una serie de tramites que
antes debianrealizarse personalmente.

EMISIONESDECO2

Acciones que contribuyen a disminuir las emi-
sionesde CO2 ennuestraempresa:

« PCs virtualizadas: en menos equipos
fisicos fusionamos varias computadoras,
logrando reducir el consumo de energiay
los costos.

. Equipos en la nube: permiten reducir
costos de mantenimiento relacionados a
los Datacenters (energia, aire acondiciona-
do, mantenimiento, equiposfisicos, etc.)

———

- Comunicaciones unificadas: conlaim-
plementacién de telefonia con sistema
Ciscoy salas de telepresencia, se reduce la
cantidad de traslados en automoviles o
avién, que es una de nuestros mayores
impactos en la emision de CO2.

+ Teletrabajo: permite reducir las emisio-
nes por traslado de los empleados desde
suhogarallugardetrabajoyviceversa.

Para conocer detalles del registro de viajes rea-
lizados por los colaboradores, ver el ANEXO de
este Reporte, Capitulo 8. GA)

© 116185 & 4£0.380 @k 38.578 031

7450
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ADAPTACION A
LOS CAMBIOS
METEOROLOGICOS

P El Medioambiente

's., climatico y adaptacion al mismo.

ATER,,

Asunto 3. Mitigacion del cambio

W
°oo 1‘

27N

.’§ k)
\\ ",

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 4

El cambio climatico viene manifestandose
condureza desde los tltimos afos. Es porello
que analizamos el impacto para el negocio y
trabajamos en la adopcion de estrategias en
las Areas de Seguros Agropecuarios y Patri-
moniales, tomando las medidas correctivas
necesarias e implementando medidas de se-
guridad para prevenir danos derivados de fe-
némenos climaticos.

736 Yosmmpsan Youss

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR EL
IMPACTO CLIMATICO EN LOS SEGUROS
AGROPECUARIOS )

En relacién a la campafna de Seguros Agro-
pecuarios, el ejercicio fue climatologicamente
benévolo para los cultivos en general, lo que
trajoaparejado unbuenresultado siniestral.

Tal como se habia establecido en el plan de
innovacion de coberturas y servicios, se logro
la aprobacion, por parte de la Superintenden-
ciade Seguros de la Nacion, del seguro indi-
ce para tambos que indemniza ante pérdi-
das que provocan excesoy déficit de lluvia. Se
volvio a renovar también, la cobertura con-
tra granizo y heladas para productores
frutihorticolas de Mendoza en coaseguro
conempresas aseguradoras colegas.

En conjunto con la Facultad de Ciencias Agra-
rias de la cuidad de Esperanza (Santa Fe) se
concreto el dictado del Curso de Posgrado
en Seguros Agropecuarios dentro del
marco de la Maestria en Negocios Agroali-
mentarios. Y otro hito importante fue la con-
crecion de la firma de un convenio marco para
nuevos desarrollos de productos, entre los
que se destaca un seguro paramétrico de
sequia basado en imagenes satelitales
(TDVI) que pretende garantizar la estabilidad
productiva, lote por lote, observando el en-
torno mas cercano en cada campo.

denuncias firmadas
por autogestion

usuarios en plataforma
de autogestion

GRUPO S!\NCOR SEGURQS 2019- 2020‘ Is 4805 DE PROCES0 DE

; ) SADILT
USTEN D SOCIAL BPRESARIA

pagos efectuados
por autogestion

servidores fisicos
(en 3 clisters)

reduccion de servidores
fisicos en relacion al
gjercicio anterior

equos vutuales
alojados en los
servidores

agropecuanos

de prima de seguros

de siniestralidad
registrada en sequros
agropecuarios

de hectdreas
asequradas
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ADECUACION DE COBERTURAS
PATRIMONIALES ANTE
FENOMENOS NATURALES

Nuestras coberturas contemplan dafos
provocados por condiciones climaticas
como inundaciones, granizo, rayos, hura-
canes, ciclones o tornados, que suelen ser
causa de siniestros que afectan al patri-
monio de nuestros asegurados.

Para prevenir estos siniestros y minimizar
el impacto, continuamos realizando ins-
pecciones y analisis de los tipos de cons-
truccién y cerramientos laterales como asi
también de la exposicidn a los distintos
fendmenos naturales que cada ubicacién
cubierta pueda tener, tratando de que és-

tas sean resistentes a la accion del viento,
agua, granizo y/o tormentas, depen-
diendo de cualfuerael caso.

También se realizaron actualizacionesenel
Sistema de Georreferenciacion, las
cuales permiten obtener informacién mas
detallada sobre pdlizas y certificados de
Incendio y Todo Riesgo Operativo. Se des-
taca la posibilidad de utilizar filtros perso-
nalizados por ramo, coberturas, provincias
y ciudades. Ademas, no es necesario con-
tar con las coordenadas para poder ubicar
un riesgo, sino que ahora es posible selec-
cionar zonas directamente en el mapa y
obtener informacion sobre cimulos de
riesgos (barrios populosos, lagunas o cur-
sos deagua, porejemplo).

DETALLE DE SINIESTROS CUYAS CAUSAS HAN SIDO FENOMENOS CLIMATICOS

J [INCENDIO

SINIESTRO
CANTIDAD

DAﬁospong\GUA
44" EINUNDACION

PAGOS +RESERVA
PENDIENTE

$161.241

P T0D0 RIESGO OPERATIVO

CANTIDAD PAGOS +RESERVA

PENDIENTE

$7118.570

@ 1 $15.000 7 $1.416.524
_:Ig:::églCICLéNI 17 $1.064.578 24 $18.327.366

42 $2.471.990 75 $8.913.177

“ 67 $3.712.809 124 $35.775.637 |

SEGUROAMBIENTAL

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 5

Sancor Seguros ofrece Planeta Max, una
cobertura de caucién por dafio ambiental
de incidencia colectiva que ampara los
dafos eventuales que ciertas empresas
puedan ocasionar con su actividad en
suelo y agua, implicando un riesgo para la
salud humana, la destruccion de un re-
curso natural o un deterioro del mismo que
limite su capacidad de autoregeneracion.

Esta cobertura permite a las empresas
cumplir con la obligacidn establecida en el
Articulo 22 de la Ley General del Ambiente
25.675, y asi afrontar la remediacion re-
querida para la recomposicion del medio
ambiente en caso de danarlo. Cabe men-
cionar que, desde el comienzo de las ope-
raciones con esta cobertura, no se han re-
gistrado siniestros.

© 651

0427 8 © $9.555M

Se registré una baja en la
cantidad de siniestros en
relacion al ejercicio anterior
(106 menos), tanto en
Seguro de Incendio como
en Todo Riesgo Operativo,

especialmente durante el

periodo de aislamiento
obligatorio como conse-
cuencia del COVID-19. Cla-
ramente, los siniestros por
causas naturales dismi-
nuyen cuando se reduce la
intervencion del hombre.

pdlizas de Planeta empresas que la
Max contrataron

de suma asequrada
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INFORMACION
m| 1L\ TECNICA DE

ESTE REPORTE

Proceso de RSE: 15 afios de mejora continua »

Matriz de Materialidad y los temas relevantes de nuestro
negocio »

Indicadores de Sustentabilidad >
Informe de Verificacion Independiente »
Influencia e impacto en los grupos de interés

v

PROCESO DE RSE:
15 ANOS DE MEJORA
CONTINUA

El Proceso de RSE es el marco en el que se desarrolla la
Estrategia de Sustentabilidad y su objetivo principal es
identificar los temas criticos que importan a la gestion
de sustentabilidad de nuestra empresa para distinguir
riesgos e impactos, crear valor y dar respuesta a las
expectativas de nuestros grupos deintereés.
Es un proceso transversal a toda la empresa y de
mejora continua que busca registrar, comparar y
medir la evolucion en el tiempo de los resultados de la
gestion de sustentabilidad.

15 ainos consecutivos de rendicion de
cuentas en los que fuimos detectando
oportunidades de mejoray generando
nuevas iniciativas y procesos gracias a
la escucha activa de nuestros grupos
de interés.

16
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EN ESTOS 15 ANOS DE PROCESO FUIMOS PIONEROS
ENLA IMPLEMENTACION Y ALINEACION CON VIARIOS
ESTANDARES Y MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES:

- 2006

Serie AA1000 de AccountAbility

2007

- 2008

m > Pacto Global de Naciones Unidas
y sus 10 Principios

m s Norma de Responsabilidad Social
1IS026000

2012

2014 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y laherramienta SDG Compass

Derechos del Nifio y los Principios

m > Empresariales

Principios para el Empoderamiento
dela u|eres

m > Nueva guia GRI Standards
m 2 Iniciativa Cuidando el Clima

Guia de Principios Rectores sobre

-CEEZSED > lasEmpresasy los Derechos

Humanos

GRUPO S!\NCOR SEGURD ‘ 2019-2020 ‘ Is AK05 DE PROCESO DE

; D ILIDAD
USTENT/ D/ SOCIAL EMPRESARIA

LAS 3 ETAPAS DEL PROCESO DE RSE Y LA RENDICION
DE CUENTAS QUE IMPLEMENTAMOS SON:

1. PREPARACION
INTERNA / IDENTIFICAR

Como en cada comienzo de ciclo,
detectamos las oportunidades de
mejora del Proceso de RSE. Se
revisaron temas materiales en el
contexto de la pandemiay los
compromisos asumidos con la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible de la
ONU.

2. ESCUCHAR /ANALIZAR
/ INCORPORAR

se escucha a los grupos de interés
(internos y externos) para entender sus
expectativas a fin de analizar, validar e
incorporar sus sugerencias al Proceso
anual.

3. MEDIR / VERIFICAR /
COMUNICAR

Creamos indicadores de gestion para
los temas materiales y medimos el
progreso de los compromisos asumidos
con la agenda de desarrollo sostenible.
La rendicion de cuentas de este
Proceso se realiza anualmente con el
Reporte de Sustentabilidad.

COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS: COP

Con este Reporte presentamos nuestra Comu-
nicacion para el Progreso (COP) en nivel avanzado.
De esta forma, reafirmamos nuestro compromiso
con el Pacto Global de Naciones Unidas, que pro-
mueve implementar 10 Principios universalmente
aceptados para promover el desarrollo sostenible en
las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. En la
seccion Indicadores de Sustentabilidad P se inclu-
yen las referencias a las secciones en las que se
abordan cadauno de estos Principios.

o%AL Co Esta es nuestra Comunicacién sobre
Fem % -
= MBS\ el Progreso en la aplicacién de los
5 .-" | principios del Pacto Mundial de las
\ 14 J Naciones Unidas.
&=/

DL ) )
~7N~— Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
Y TENDENCIAS DE
SUSTENTABILIDAD EN LA
INDUSTRIA DEL SEGURO

Ante la crisis generada por el Covid-19, seguimos
trabajando para reforzar una comprension mas
integral de los problemas criticos para la sosteni-
bilidad y la gestidn responsable de nuestro ne-
gocio.

Este ano decidimos volver a realizar la encuesta de
materialidad para reevaluar la prioridad que cada
tematica tiene en el contexto actual. Ademas rea-
lizamos un analisis de los principales temas que
definen actualmente a la industria del seguro, que
luego fueron priorizados por nuestra Alta Direc-
cion.

GRUPO SANCORSEGUROS |21 2020 | 1§

et > IDAD
)E SUSTENTABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

RANKING DE TENDENCIAS DE SUSTENTABILIDAD EN LA

INDUSTRIA DEL SEGURO*

Tendencias Promedio de las respuestas
1. Transformacion digital y ciberseguridad 3,61

2. Inestabilidad geopolitica, macroeconémica y financiera 3,39

3. Redes sociales y acceso inmediato a la informacion 3,22

4. |dentificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos financieros

y no financieros (debida diligencia para aseguradoras) 31N

5. Nuevas capacidades y talentos (colaboradores) 31

6. Cambio en las necesidades y los servicios de atencién
médica 3,06

7. Cambio climatico y desastres naturales 3,00

8. Internet de las cosas 3,00

9. Inteligencia artificial y robdtica 3,00

10."Big bugs" - Grandes bichos que impactan en la salud 3,00

11. Liderazgo mas humano y empatico 3,00

*Enlaencuesta participaron 18 miembros del Consejo de Administraciony Directores. Se les pidié que indiquenel
impacto potencial que cada tendencia puede tener sobre la compafiia. Escala: O = no impacta o no impactara, 1=
impacto bajo; 2 =impacto medio; 3=impacto alto; 4 =impacto muyalto.

Para ampliar lainformacion sobre la influencia e impacto de los temas materiales respecto a los
grupos deinterés, ver el ANEXO de este Reporte, Capitulo 9.

18
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Segmento en
detalle de
MATRIZ DE MATERIALIDAD 2019/2020 Matriz primaria
mas amplia.
Los temas materiales + interés
que mejoraron su po- 44500

sicion en la mirada de
la Alta Direccion son:

Inversiones con
criterios sostenibles

Gestion de riesgos
informaticos o
cibernéticos

Didlogo e

involucramiento
con los grupos de
interés

Prevencion del
Fraude y Lavado de
Activos

Disminucion de la
judicialidad

Sequridad vial (@

Diversidad e igualdad de oportunidades  (m
Empoderamiento de la mujer@

Promocion del Cooperativismo y Educacion (@

Uso sostenible de losm

recursos \ energia ., ]
inclusidn dey g PrevLenu(én geIAFg,ude
o avado de Activos
grupos vulnerables y
39500 Promocion de los@

Derechos del Nino

Innovacion Corporativa (interna)(a

Gestion responsable g
de proveedores

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Division de la matriz

ias de productos

Adaptacion de estrategias ¢
Imatico

y servicios al cambio ¢
u A)Innovacion Disruptiva (externa)

Conformidad ambiental de los productos y servicios

4 Solidez financiera

m)Ftica y transparencia en la gestion

) Desarrollo profesional del negocio

m Sequridad y salud de empleados
% Congliacion trabajoffamilia .
# ) Inversiones con criterios sostenibles

Y | m)Gestion de riesgos informaticos o cibernéticos
Reduccion de
la siniestralidad
a)innovacion en el desarrollo de los productos y servicios
¢ Disminucion de la judicialidad

®)Cestion integral de riesgos para la continuidad
del negocio

Alianza y compromiso con el canal de ventas

4 Credmiento con rentabilidad
Relacionamiento con el asociado

 Efidiencia en los Procesos Clave de Negodio

A Innovadon

B (apital humano

BAJA MEDIA O ALTA ® Promodion y respeto por los Derechos Humanos
34500 : : :
32000 35000 42000 47000
- interés . .
- impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO +impacto
SOCIAL I'MPRI'SI&)RT? /I /] 9

?RQ\P\O SANCOR -‘TE‘E?TOLS 2019-2020 ‘ Is RESPONSABILIDAD

PORTE DE SUSTENTA )
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO

GRI 101: Fundamentos 2016
CONTENIDOS GENERALES

GRI102: Contenidos
Generales 2016

102-1

102-2
1023
102-4
102-5
102-6
102-7

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productosy servicios

Ubicaciéndelasede

Ubicacion de las operaciones

Propiedady formajuridica

Mercados servidos

Tamano dela organizacion

102-8 Informacion sobre empleadosy otros trabajadores

102-9 Cadenade suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion aasociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Impactos, riesgosy oportunidades principales

102-16 Valores, principios, estandaresy normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramientoy preocupaciones éticas

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
Global de Naciones Unidas.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 2019-2020 | Is RESPONSABILIDAD

R et AT IDAD
PORTE DE SUSTENTABILID/ SOCIAL EMPRESARIA

NUMERO
. DE
PAGINA/NOTA

Nota 1
5,7,Nota 2
6

6, 7

Nota 1
6,7,68

38

49, Nota 3
42,43, 64
30, Nota 4

27,105,106
1,46, 85, 87, 88,
90, 106, 135, 136
3133

2,3

3,18,19, 24,29,
118, 119

47, 46-48, 85,
Nota 5
46

OMISION

VERIFI-
CACION
EXTERNA

00

L

& & O 00

LV
9

85,103

163

163

& Verificado. Ver Informe de Verificacién Independiente en
paginas 133 a 134.

GRI Community

Grupo Sancor Seguros

6.310,6.41-642,64.3,64.4,645,685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.4.3, 644,645, 685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.4.3,6.4.4,64.5, 685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.4.3,6.4.4,64.5,685,72
6.310,641-642,64.3,64.4,645,685,72
6.310,641-642,64.3,64.4,645,685,72
6.310,6.41-6.42,64.3,64.4,645,685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.4.3,6.4.4,64.5,685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.4.3,6.4.4,64.5, 685,72
6.310,6.41-6.4.2,6.43,64.4,645,685,72

6.310,6.41-64.2,64.3,644,645,685,72,78
6.310,6.41-64.2,64.3,644,645,685,72,78

6.310,6.41-6.4.2,6.43,644,645,685,72,78

47,6.2,72,74.2

47,62,72,74.2

44,62,663,72,743,775

44,663,172

DERECHOS
DEL
NINO

Principio 5 Principio 5

Principio 3

Principio 1
Principio 1

Principio 1

Principios 1
y4
Principio 1

En este Reporte incluimos por primera vez la relacion entre los estandar GRI 'y los
Principio para el Empoderamiento de las Muijeres, presentado en la columna “WEP”
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. NUMERO DERECHOS
ESTANDAR GRI CONTENIDO PI'\GIN[I,\EINOTA r\ll::ﬁlb
v v v v
GRI102: Contenidos
Generales 2016 102-18 Estructurade gobernanza 22-23 O 6.2,72,743,745
102-19 Delegacion de autoridad 25 V] 6.2,72,743,775
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, | 25 o 6.2,72,743,775
ambientalesy sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, = 15,118-119 16.7 6.2,72,743,715
ambientalesy sociales o
102-22 Composicidn del maximo drgano de gobiernoy sus comités | Anexo C.2 & | 55167 62,72,7143,715
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno Anexo C.2 & 166 6.2,72,743,715
102-24 Nominaciony seleccidn del maximo érgano de gobierno Anexo C.2 & | 55167 6.2,72,743,715
102-25 Conflictos deintereses Anexo C.2, Nota 6 16.6 6.2,7.2,74.3,715
102-26 Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccionde | 25,119, Anexo C.9 = 6.2,72,743,775
propositos, valoresy estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno | 91 V] 6.2,72,743,775
102-28 Evaluacion del desempeno del maximo drgano de gobierno | Nota 7 6.2,72,743,715
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, am- | 15,119, Anexo C9 o 16.7 6.2,72,743,775
bientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 24, Nota 8 v 62,72,7143,715
102-31 Evaluacion de temas econdmicos,ambientalesy sociales Nota 9 V] 6.2,72,743,715
102-32 Funcidn del maximo drgano de gobierno en la elaboracion | Nota 10, Anexo o 6.2,72,743,715
deinformes de sostenibilidad (@]
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Anexo C2 6.2,72,743,775
102-34 Naturalezay nimero total de preocupaciones criticas Anexo C2 62,72,743,715
102-35 Politicas de remuneracion Anexo C2 6.2,72,743,775
102-36 Proceso paradeterminarlaremuneracion Nota 11 6.2,72,743,715
102-37 Involucramiento de los grupos deinterés enlaremuneracion | Nota 11 16.7 62,72,743,715
102-38 Ratio de compensacion total anual Nota 12 6.2,72,743,715
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total Nota 12 6.2,72,743,7.15
anual
102-40 Listade grupos deinterés Anexo C.9 O 53,72 Principios 1y 9
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 49 & 88 6.310,6.41-6.4.2,6.43,6.4.4,6.45,685,72
102-42 Identificaciony seleccion de grupos deinterés Anexo C.9 v} 53,72 Principios 1y 9

En este Reporte incluimos por primera vez la relacion entre los estandar GRI y los
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GRI102: Contenidos| 102-43 Enfoque para la participacion delos grupos deinterés

Generales 2016

102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidadesincluidasen los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Cober-
turasdeltema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de lainformacion

102-49 Cambios enlaelaboracion deinformes

102-50 Periodo objetodelinforme

102-51 Fechadeltltimoinforme

102-52 Ciclo deelaboracion deinformes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
conlos estandares GRI

102-55 indice de Contenidos del GRI

102-56 Verificacion externa

13-15,27, 28, 35,
44,54, 61,69, 74,
118,119

44,54, 69, 74,118,
119

Nota 13
Anexo C9

28,19
Nota 14
Nota 15
136
Nota 16
Nota 17
136

135

120-132
133-134

<

00 0 0000000 0 O | O

5.3,6.71-6.72,676,72

53,6.71-672,6.76,72

52,72,732,733,734
52,72,732,733,734

52,72,732,733,734
52,72,732,733,734
52,72,732,733,734
12,153,762
12,153,762
12,153,762
12,753,762
12,753,762

12,753,762
12,753,762

Principios 1y 9 | Principio 5

Principios 1y 9 | Principio 5

Principio 1

Principio 1

TEMAS MATERIALES
Desempeio Econdmico

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9 @
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 37- o 4.8,6,631-632,63.6,641-64.2,651-652,661- | Principios1, 2,
39,105 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,7.15 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 38, 51, 114, 115 V] 6,731,743,773,715
GRI201: 2011 Valorecondmico directo generado y distribuido 38 & | 8295 6.81-6.8.2,6.8.3,6.87,6.89
Desempeno 201-2  Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades | 114, 115 131 6.5.5
Econdmico 2016 derivados del cambio climatico @
201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros | 51,54 Anexo C.4 o 6.87
LV

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto

planes dejubilacion

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno

Nota 18

Global de Naciones Unidas.

GRUPO SANCOR SEGURO§ ‘ 2019-2020 ‘ Is B Beee i

PORTE DE SUSTENTABILIDAD

SABILI
SOCIAL EMPRESARIA

&3 Verificado. Ver Informe de Verificacion Independiente en
paginas 133 a 134.

En este Reporte incluimos por primera vez la relacion entre los estandar GRI y los
Principio para el Empoderamiento de las Mujeres, presentado en la columna “WEP”

122



o1/% » 032 » 04 |G » 05/ » 06/ I » 08/ 2 »

07!:% »

NUMERO VERIFI-

. DERECHOS
OMISION DEL

ESTANDAR GRI CONTENIDO

Impactos econom

icos indirectos

. DE
PAGINA/NOTA

CACION
EXTER

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15, 28, 118, 119, O 5.2,6,72,731,732,733,734,74.3,713,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2  Enfoque de gestidny sus componentes 16,18,19, 27, 29- 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652, 6.61- | Principios 1,2,
30, 64-68, 80, 82, v 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y 10
93-95
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 65-68,80, 82, 6,731,743,773,715
93-95 o
GRI203: Impactos | 203-1 Inversioneseninfraestructurasy servicios apoyados 95 O | 8212 6.3.9,6.81-6.8.2,6.87,6.8.9 Principio 10
economicos 203-2  Impactos econdmicosindirectos significativos 65-68,80, 82, 14,38, 6.3.9,6.6.6,66.7,6.78,681-6.82, 685,687 689 Principio 10
indirectos 2016 93-94,97-98 & | 82,83,
85
Practicas de adquisicion
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 42- 4.8,6,631-632,63.6,641-64.2,651-65.2, 6.61- | Principios 1,2,
45, 64 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 43,64 6,731,743,713,7.15
GRI204: Practicas | 204-1 Proporciénde gastoen proveedoreslocales 43,64 83 6.43,6.6.6,681-6.82,687

de adquisicion 2016
Anti-corrupcion

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118,119, o 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 24, 27, 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1,2,
46-48 o 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 46-48 v} 6,731,743,773,715
GRI205: Anti- 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la | 24, 46-48 Nota 19 16.5 6.61-6.6.2,6.6.3
corrupcion 2016 corrupcion
205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion | 47-48 16.5 6.6.3,6.6.6
sobrelalucha contrala corrupcion
205-3  Casos confirmados de corrupciony medidas adoptadas Nota 20 & | 165 6.61-6.6.2,6.6.3 Principio 10
Competencia desleal
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, o 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto & Verificado. Ver Informe de Verificacién Independiente en En este Reporte incluimos por primera vez la relacion entre los estandar GRI 'y los
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103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 46- # 4.8,6,631-632,63.6,641-64.2,6.51-65.2,6.61- | Principios 1,2,
48 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,773,7.15 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 46 V] 6,731,743,773,715
GRI206: 206-1 Accionesjuridicas relacionadas con lacompetenciadesleal, | Nota 21 o 16.3 6.61-6.6.2,6.6.5,6.6.7
Competencia deslea las practicas monopolicasy contrala libre competencia
Materiales
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,74.3,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16, 18,19, 27,105, 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1, 2,
107- 1M 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 107113 6,731,743,773,715
GRI301: Materiales | 301-1 Materiales por peso o volumen 108,109, 112 84 6.54
2016 301-2  Insumos reciclados utilizados 107,10, 1M, 113 84,125 6.5.4
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado Nota 22 84,125 6.51-6.5.2,6.5.3,6.54,6.75

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9 o
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27,105- o 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1,2,
107,112 6.62,6.81-6.82,731,7.4.3,773,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 112 v} 6,731,74.3,773,7.15
GRI302: Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 112 & | 84,131 6.54
2016 302-2 Consumo energéticofuerade la organizacion Nota 23 84,131 6.54
302-3 Intensidad energética Nota 24 84,131 6.5.4
302-4 Reducciondel consumo energético 12 84,131 6.54,655
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos | 112 84,131 6.5.4,6.55
y servicios
(Empleo
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16, 18,19, 27, 50, 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1, 2,
52,88, 62 6.6.2,6.81-6.82,7.31,74.3,773,775 3,7y10

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
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GRI 401: Empleo 4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de | Anexo C4 51,8.5, 643 Principio 3 Principio 2
2016 personal 86,103
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no | 50-52 32,85 Principio 3 Principio 2
sedanalosempleados atiempo parcial o temporales
401-3  Permiso parental 50, 89, Anexo C.4 51,85 6.4.4 Principio 3
Salud y seguridad en el trabajo
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,74.3,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9 @
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 52, & 4.8,6,631-632,636,641-64.2,6.51-65.2,6.61- | Principios 1,2,
55-58 6.62,6.81-6.82,731,7.4.3,773,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 52, 55-58 v} 6,731,743,773,775
GRI 403: Salud y 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales | 58 8.8 6.4.6 Principio 3
sequridad en el trabajador empresa de saludy seguridad o
trabajo 2016 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, | 56, Anexo C.4 33,38, 6.4.6,6.8.8 Principio 3
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 8.8
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad G
profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enferme- | 55-56, Nota 25 33,38, 6.4.6,6.8.8 Principio 3 Principio 3
dadesrelacionadas con su actividad 8.8
403-4 Temas de saludy sequridad tratados en acuerdos formales | Nota 26 8.8 6.4.6 Principio 3

consindicatos

Formacion y ensefianza

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 59- 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,661- | Principios 1,2,
63 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 59, 60, 62, 63 6,731,743,773,715
GRI 404: Formacion| 404-1 Media de horas de formacional aiio por empleado 59,90 43 44, 6.2.3,63.7,6310,6.43,6.44 647 687 Principio 3 Principio 3
y ensenanza 2016 45,57,
82,85,
10.3
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleadosy | 60, 62, 63 82,85 6.4.7,6.85 Principio 4

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
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404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones pe-
riodicas del desempenoy desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

60

51,85,
10.3

6.4.7

Principio 3

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9 Y
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 46, & 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,661- | Principios 1,2,
49, 84, 85,90-92 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 46, 86,90-92 v 6,731,743,773,715
GRI 405: Diversidad| 405-1 Diversidad en drganos de gobiernoy empleados 23,49, Anexo C. 2 51,5.5, 6.2.3,637,6310,6.4.3, 644,687 Principio 3
e lgualdad de y4 o 8.5
Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres | Nota 27 51,85, 6.3.7,6310,6.4.3,6.44 Principio3 | Principios 1
2016 frenteahombres 103 y2
No discriminacion
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion del temamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 46, 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,661- | Principios 1, 2,
49, 84, 85,90-92 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 46, 86,90-92 6,731,743,773,7.15
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas empren- | Nota 28 51,55, 4.8,631-632,6.36,637,6310,6.4.3 Principios 1y | Principio 5
discriminacion 2016 didas 85,87, 3

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, o 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 41- o 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,661- | Principios 1,2,
43, 46,50, 84, 85 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,7.73,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 41-43, 46, 49 v 6,731,7.43,773,715
GRI 407: Libertad de| 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de | 41-43, 46, 49, 8.8 4.8,631-632,633,634,635,63.8, 645, 666 Principio3 | Principios 2
asociacién y negocia- asociaciény negociacion colectiva podria estar en riesgo Nota 29 V] y3

cion colectiva 2016

Trabajo infantil

GRI103: Enfoque

de Gestion 2016

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
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103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 41-43, 4.8,6,631-632,63.6,641-64.2,651-65.2,6.61- | Principios 1, 2,
46, 84,85, 88-89 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,773,7.15 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 41-43, 46, 88-89 6,731,743,773,775
GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de | 41-43, 46, 88-89, 8.7,16.2 4.8,631-632,633,634,63.5,637,6310,6.6.6, Principios 2
infantil 2016 casos de trabajoinfantil Nota 30 6.84 y3
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,743,713,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony suscomponentes 16, 18,19, 27, 41- 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1, 2,
43, 46, 84, 85 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 41- 43, 46 6,731,743,773,715
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesqo significativo de | 41- 43, 46, Nota 87 4.8,631-63.2,6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.310, 6.6.6 Principio 2
forzoso u casos de trabajo forzoso u obligatorio 3
obligatorio 2016
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,74.3,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 41-43, 4.8,6,631-63.2,63.6,641-64.2,6.51-65.2,6.61- | Principios 1, 2,
46, 84, 85, 88-89 6.6.2,6.81-6.82,7.31,743,773,7.15 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 41-43, 87-89 6,731,74.3,773,7.15
GRI 412: Evaluacion | 412-1  Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de | 86 48,631-63.2,6.3.3,635 Principio 1
de derechos impacto sobre los derechos humanos
humanos 2016 412-2  Formacion de empleados en politicas o procedimientos | 87 4.8,631-632,635 Principio 1 Principio 5
sobre derechos humanos
412-3  Acuerdos y contratos de inversion significativos con clau- | Nota 32 4.8,631-63.2,633,63.5,666 Principio 1 Principio 5
sulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion
de derechos humanos
Comunidades locales
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15, 28, 118, 119, o 5.2,6,72,731,732,733,734,74.3,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27,92, vy 4.8,6,631-6.3.2,636,6.41-6.4.2,651-6.52, 6.61- Principios 1, 2,
96-104 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,773,7.15 3,7y 10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 92, 96-104 O 6,731,743,773,715

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
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. NUMERO VERI| DERECHOS
ESTANDAR GRI CONTENIDO . DE DEL
PAGINA/NOTA EXTER NINO
GRI 413: 413-1  Operaciones con participacion de la comunidad local, eva- | 96-104 o 6.3.9,6.51-6.52,6.53,6.8 Principios 7 | Principio 6
Comunidades luaciones delimpactoy programas de desarrollo y10
Locales 2016 413-2  Operaciones conimpactos negativos significativos -reales | 41 14 6.3.9,653,68 Principio 7
o potenciales-en las comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27, 42- 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,661- | Principios 1,2,
45 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 42-45 6,731,74.3,773,7.15
GRI 414: Evaluacion | 414-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion | 43 52,88 4.8,631-63.2,63.3,6.34,63.5, 641-642,643, Principios 1, | Principios 2,
social de los deacuerdo conlos criterios sociales 6.61-6.6.2,6.6.6,6.81-6.8.2,731 2y10 3y6
proveedores 2016 | 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy | 45 52,88 48,631-63.2,63.3,6.3.4,635, 641642643, Principios 1,3 | Principios 2,
medidastomadas 6.61-6.6.2,6.6.6,6.81-6.8.2,7.31 y 10 3y6
Salud y seguridad de los clientes
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, = 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27, 76- o 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1,2,
79 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 V] 6,731,74.3,773,7.15
GRI 416: Salud y 416-1  Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad de las | 82, Nota 33 o 6.71-672,6.74,615,6.8.8 Principio 5
seguridad de los categorias de productos o servicios
clientes 2016 416-2  Casos de incumplimiento relativos a losimpactos en lasa- | Nota 34 o 16.3 46,671-672,614,6175,6.8.8 Principio 5
ludy sequridad de las categorias de productos y servicios
Marketing y etiquetado
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, o 52,6,7.2,731,732,733,734,743,773,7.15 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16, 18,19, 27, 82 o 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1,2,
6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,775 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 82 O 6,731,743,773,775
GRI 417: Marketing | 417-1  Requerimientos para la informacion vy el etiquetado de | Nota35 o 12.8 6.71-6.72,6.7.3,6.7.4,615,6.79 Principio 5
y etiquetado 2016 productosy servicios
417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la informacion | Nota 36 o 16.3 46,671-672,673,6.74,615,679 Principio 5
y el etiquetado de productos y servicios
Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto & Verificado. Ver Informe de Verificacién Independiente en En este Reporte incluimos por primera vez la relacion entre los estandar GRI 'y los
Global de Naciones Unidas. paginas 133 a 134. Principio para el Empoderamiento de las Muijeres, presentado en la columna “WEP”
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. NUMERO DERECHOS
ESTANDAR GRI CONTENIDO . DE DEL
PAGINA/NOTA NINO
417-3  (Casos de incumplimiento relacionados con comunicacio- | Nota 37 o 163 46,673 Principio 6 | Principio 5
nes de marketing
Privacidad del cliente
GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15, 28, 118, 119, P 5.2,6,72,731,73.2,733,734,743,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C.9
103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27, 83 o 4.8,6,631-632,636,641-64.2,651-652,661- | Principios 1,2,
6.6.2,6.81-6.8.2,731,74.3,773,715 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 83 v 6,731,743,773,715
GRI 418: Privacidad | 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de | Nota 38 o 16.3 6.71-672,6.77 Principio 6

del cliente 2016

laprivacidad del clientey pérdida de datos del cliente

Cumplimiento socioeconémico

GRI103: Enfoque 103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15, 28, 118, 119, §2,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
de Gestion 2016 Anexo C9 o
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27, 46 P 4.8,6,631-6.32,6.36,6.41-6.4.2,651-6.52, 6.61- Principios 1, 2,
6.6.2,6.81-6.8.2,731,7.4.3,773,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 46 v 6,731,743,773,715
GRI £19: Cumpli- 419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos | Nota 39 163 4.6,6.71-6.72 Principio 6
miento socioeco- social y econdmico LV
nomico 2016

Practicas de Inversion y abastecimiento
GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15, 28, 118, 119, §2,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
Anexo C9
103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 37-39 4.8,6,631-632,636,641-6.42,651-652,661- | Principios 1,2,
6.6.2,6.81-6.8.2,731,7.4.3,7.73,7.15 3,7y10
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 37-38 6,731,743,773,715
G4-FSNPorcentaje de activos sujetos a controles medioam- | Nota 40

bientales o sociales tanto positivos como negativos.

Atencion de calidad y contencion del cliente

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto

103-1  Explicacién deltemamaterialy su cobertura 15, 28,118, 119, 52,6,72,731,732,733,734,743,713,715 Principio 1
Anexo C9

103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18,19, 27, 69, 4.8,6,631-632,63.6,641-64.2,6.51-6.5.2,6.61- | Principios 1, 2,
71-75 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,773,7.15 3,7y 10

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 69, 71-75 6,731,743,773,715
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DERECHOS
DEL
NINO

G4-PR5Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de | 69 Principio 5
clientes

N1 Contencion de los accidentados en siniestros viales | 71-73
(cantidad de atendidos por el EIR)

N2  Contencionde losaccidentados ante catastrofes (cantidad | 71-73

deintervenciones realizadas por el EIPS)

Reduccion de la siniestralidad

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

37-38

6,731,743,773,715

Disminucion de la

103-1  Explicacion deltema material y su cobertura 15,28, 18, 119, o §.2,6,72,731,732,733,73.4,74.3,773,715 Principio 1
Anexo C9
103-2  Enfoque de gestiony suscomponentes 16,18, 19, 27, 33, o 4.8,6,631-632,636,641-642,651-652,6.61- | Principios 1,2,
37-38 6.6.2,6.81-6.82,731,74.3,773,775 3,7y 10
&
&

N3 PorcentajedeSiniestralidad
judicialidad en ART

37-38, Nota 41

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

103-1  Explicacion deltemamaterial y su cobertura 15,28, 118, 119, 52,6,72,731,732,733,734,743,773,775 Principio 1
Anexo C.9

103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 29, 4.8,6,631-63.2,636,6.41-6.4.2,651-6.5.2, 6.61- Principios 1, 2,
37-38 6.6.2,6.81-6.82,731,743,773,7.15 3,7y10

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion

Innovacion Corporativa (interna)

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

29, 37-38, Nota 42

6,731,743,7.73,775

103-1  Explicacion deltema material y su cobertura 15,28, 118, 119, o 52,6,72,731,732,733,734,743,773,715 Principio 1
Anexo C.9

103-2  Enfoque de gestiony sus componentes 16,18, 19, 27, 29- o 48,6,631-63.2,636,6.41-64.2,651-6.52, 6.61- Principios 1, 2,
30 6.6.2,6.81-6.82,731,743,7.73,7.15 3,7y10

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 29-30 O 6,731,743,773,715

N4  Cantidad de proyectos en marcha del Area de Innovacion 29-30 V]

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP Avanzada, del Pacto
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NOTAS AL iNDICE DE CONTE-
NIDOS GRI

Nota1: Sancor Cooperativa de Seguros Ltda.;
Sancor Seguros S.A. (Uruguay); Sancor
Seguros del Paraguay S.A.; Sancor Seguros
do Brasil S.A.; Sancor Seguros Participagoes
S.A.; Alianza Inversora S.A.; Prevencion A.R.T.
S.A.; Prevencion Salud S.A.; Punto Sur Socie-
dad Argentina de Reaseguros S.A.; Punto Sur
Management Inc. L.L.C.; Grupo SS S.A. Socie-
dad Gerente de Fondos Comunes de Inver-
sion; Centro de Innovacion Tecnoldgica Em-
presarial y Social S.A.; Grupo Sancor Seguros
Internacional Sociedad de Inversion S.A.;
Alianza Servicios S.A.; Grupo Financiero SS
S.A.; Banco del Sol; Prevencion Seguros de
Retiro S.A.; Punto Sur Servicios Técnicos S.A.;
Neurociencias Marcelo T. de Alvear S.A.; Agri-
cultural Risk Consultant.

Nota 2: E| Grupo Sancor Seguros no vende
productos o servicios que sean sujetos de
cuestionamiento por parte de los grupos de
interés o sean de debate publico.

Nota 3: Todos los empleados con contratos
fijos poseenjornada completa.

Nota &: Durante el periodo no hubo cambios
significativos en la cadena de suministro.

Nota 5: Nuestra mision, vision y valores es-
tan disponibles en nuestra web institucional
WWW.gruposancorseguros.com.

Nota 6: Durante 2019-2020 no hubo con-
flictos de intereses en el Consejo de Admi-
nistracion.

Nota 7: Anualmente, se fijan objetivos estra-
tégicos para la empresa. Direcciones y areas
definen las acciones para cumplirlos y sus
propios objetivos. Al finalizar el afo se evalua,

através deindicadores, su cumplimientoylos
desvios correspondientes. Como compensa-
cion, la practica de pago variable implica un
pago anual en funcién al cumplimiento de
objetivos. El pago depende del porcentaje de
cumplimiento real en funcion a lo planificado
como objetivo.

Los Consejeros estan sujetos a dos tipos de
controles de aptitud: requisitos del Estatuto
Social, que se verifican durante el proceso de
las Asambleas respecto de los candidatos a
ser elegidos y requisitos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion
para ser miembro del Organo de Administra-
cion o de la Alta Gerencia de una aseguradora
y/o reaseguradora, los cuales estan incluidos
en el Reglamento de la Actividad Asegurado-
ra. La Secretaria Rentada hace una verifica-
cion de estos y cada uno de ellos debe remitir
a la SSN una DDJ) con sus datos, antece-
dentes y documentacion respaldatoria. Este
organismotiene lafacultad deimpugnarlos.

Nota 8: Cada reunion del Consejo de Ad-
ministracion tiene una funcion de revision ya
que alli los gerentes y directores exponen
cémo cumplieron con los objetivos y res-
ponden porsu accionar.

Nota 9: El Consejo de Administracion se
reune mensualmente para supervisar estos
temas.

Nota 10: El CEO y el Director de negocios y
Marketing son los responsables de revisar el
Reporteysele enviaal Comité de Relacionesy
Educacion Cooperativa, que esta confor-
mado por integrantes del Consejo de Admi-
nistracion.

Nota 11: Se utilizan estructuras salariales
confeccionadas a partir de datos de mercado
aportados por encuestas salariales, las que

son realizadas por consultoras independien-
tes. La remuneracion se determina a partir de
los puestos a cubrir, previa descripciony eva-
luacion de estos.

Nota 12: Por razones de confidencialidad y
seguridad de nuestros empleados, y debido
al contexto del pais donde desarrollamos
nuestras operaciones, este contenido no se
reporta.

Nota 13: Mientras que las empresas Sancor
Seguros y Prevencion ART presentan memo-
rias y balances financieros divididos, en este
Reporte de Sustentabilidad se presenta el
desempeno en conjunto del Grupo Sancor
Seguros. Las siguientes companias del Grupo
no son incluidas en el presente Reporte de
Sustentabilidad: Sancor Seguros S.A. (Uru-
guay); Sancor Seguros del Paraguay S.A;;
Sancor Seguros do Brasil S.A.; Sancor
Seguros Participacoes S.A.; Prevencion Salud
S.A.; Punto Sur Management Inc. L.L.C;; Cen-
tro de Innovacion Tecnoldgica Empresarial y
Social S.A.; Grupo Sancor Seguros Inter-
nacional Sociedad de Inversion S.A.; Banco
del Sol; Punto Sur Servicios Técnicos S.A.; Neu-
rociencias Marcelo T. de Alvear S.A. Para mas
informacion sobre las empresas que presen-
tan su Reporte de Sustentabilidad indepen-
diente consultar la seccién Alcance vy linea-
mientos del Reporte de Sustentabilidad
2019/2020.

Nota 14: Las aclaraciones sobre las técnicas
de medicién y reformulaciones de informa-
cionserealizanalolargo del Reporte.

Nota 15: En este Reporte presentamos por
primeravezindicadores de gestion relaciona-
dos a los temas materiales Innovacién corpo-
rativa (interna) y Disminucion de la judiciali-
dad.

Nota 16: Reporte de Sustentabilidad 2018-
2019.

Nota17: Anual

Nota 18: El Grupo Sancor Seguros no ha reci-
bido ayudas financieras de gobiernos durante
el periodo 2019-2020, entendidas como
desgravaciones y créditos fiscales, subsidios,
premios, exencion del pago de regalias, asis-
tenciafinanciera delas agencias de créditoala
exportacion, subvenciones para inversiones,
subvenciones para investigacion y desarrollo
y otrostipos de subvenciones relevantes.

Nota 19: Por razones de confidencialidad y
seguridad de nuestras operaciones, no re-
portamos indicadores relacionados al Lavado
deActivosy Financiacion del Terrorismo.

Nota 20: No se registraron casos de corrup-
ciondurante el ejercicio 2019-2020.

Nota 21: No se han registrado acciones ju-
ridicas relacionadas con la competencia des-
leal, las practicas monopdlicasy contralalibre
competencia.

Nota 22: El contenido en su totalidad no es
aplicable. Dado a la naturaleza del negocio del
Grupo Sancor Seguros, este contenido no
aplica paralaOrganizacion.

Nota 23: Actualmente, estamos trabajando
en identificar el consumo energético externo
significativo por nuestras operaciones, prin-
cipalmente por los viajes de los Productores
Asesores de Seguro. Estaremos publicando
este dato enlos proximosinformes.

Nota 24: La intensidad de energia eléctrica
es 11,71 Gj por empleado. Se considero la can-
tidad de empleados de las oficinas incluidas
en el calculo del consumo de energia eléctrica.
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Nota 25: Para prevenir afonias debido al uso
de lavoz por parte de las operadoras del CAC,
continuamos publicando consejos para un
uso adecuado de lavoz bajo el programa “Voz
maestra”. Estamos realizando mediciones de
contaminantes en el sector (iluminacion, rui-
do, temperatura, humedad, concentracion
de CO2) para ver si debemos mejorar alguno
de estos aspectos y seguimos instando en los
habitos de los empleados (hidratacion per-
manente, horarios de descanso, etc.). Para
prevenir las apariciones de enfermedades
musculo-esqueléticas se realizan como ser
las pausas activas con profesores de educa-
cionfisica o kinesiologos; evaluaciones y ade-
cuaciones ergonémicas de puestos de tra-
bajo y entrega de elementos ergonémicos
(bases elevadoras de monitor, apoyapiés,
pad mouse, bajo teclados, etc.)

Nota 26: En el Comité Mixto los empleados
estan representados por sindicato, y alli se
trabajan temas de higiene y seguridad. Los
trabajadores jovenes no tienen aspectos de
saludy seguridad especificos a ser considera-
dos seguin la naturaleza del trabajo en la em-
presa.

Nota 27: Ratio del salario de categoria
inicial estandar: Minimo convenio grupo
inicial (CCT 264/95): 45.145,63 vs. Minimo
grupo inicial abona Grupo: $47.920,00
(6,15% mas). Para ninguna de las empresas
del grupo existe unadistincion de salario por
Sexo.

SMV $16.875

Promedio Salario
Inicial Grupo $59.071,02 350%

Nota28: No seregistraronincidentes de dis-
criminacion durante el ejercicio 2019-2020.

Nota29: Contamos con 4 representantes sin-
dicales sobre némina de 2.301 trabajadores
regulados en el CCT 264/95. Es un grupo de
empleados con licencia gremial informada
por el Gremio (su salario lo paga el Sindicato) y
que forman parte de lanémina de laempresa.
El didlogo con el gremio es permanente pero
las negociaciones se dan el marco paritario ha-
bitual. No se realizan reuniones en horario
laboral, no porque se prohiban sino porque
no es una practica habitual del Gremio, so-
lamente el acto eleccionario cada 4 afos.

Nota 30: No se registraron incidentes de ex-
plotacion infantil durante el ejercicio 2019-
2020.

Nota 31: No se registraron incidentes de tra-
bajo forzoso o no consentido durante el ejer-
cicio2019-2020.

Nota 32: Como parte de la autoevaluacion

sobre Derechos Humanos que realizamos en

2018 identificamos la oportunidad de ex-

tender nuestro compromiso de respetary pro-
mover los derechos humanos en nuestra ca-

dena de valor e incorporarlo en los contratos

y decisiones de inversion. Este es un objetivo

de trabajo afuturo del que iremos publicando

avances enfuturosinformes.

Nota 33: El 100% de los productos y servi-
cios son evaluados en impactos en salud y
seguridad.

Nota 34: No se han registrado incidentes
derivados del incumplimiento de la regula-
cionrelativaalosimpactos de los productosy
servicios en la salud y la seguridad de clientes
durante el ejercicio 2019-2020.

Nota 35: El 100% de los servicios que co-
mercializa el Grupo Sancor Seguros cumple
las disposiciones expresas en el Art. 23 de la
Ley 20.091. El punto 25.1 del Reglamento
General de la Actividad aseguradora (Resolu-
cion SSN N° 38.708, complementarias y mo-
dificatorias) contiene un detalle acerca del
contenido de las pdlizas. Mas informacién en:
http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/
anexos/235000-239999/238219/
texact.htm. No aplica el requerimiento sobre
informacion relativa a derechos del nifio.

Nota 36: No se han registrado incumpli-
mientos relativos a lainformaciény al etique-
tado de los productos y servicios durante el
ejercicio 2019-2020.

Nota 37: No se registraron casos de incum-
plimiento relacionados con comunicaciones
de marketing durante el ejercicio 2019-2020.

Nota 38: No se han registrado reclamacio-
nes fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente durante el ejercicio 2019-2020.

Nota 39: Durante el ejercicio el Grupo no
recibio sanciones por incumplimiento de
leyes sociales o econémicas.

Nota 40: Estamos trabajando en la cons-
truccion y sistematizacion de este contenido
para que pueda ser reportado en los proxi-
mos Reportes.

Nota 4&1: El porcentaje de siniestralidad se
calcula en base a los Anexos de los Estados
Contables presentados a Superintendencia.
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INFORME DE VERIFICACION
INDEPENDIENTE

A LOS GRUPOS DE INTERES DE GRUPO SANCOR SEGUROS

Introduccidén

Bureau Veritas de Argentina en su caracter de verifi-
cador independiente ha tenido la responsabilidad de
verificar el Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 de-
sarrollado por el Grupo Sancor Seguros, através de dife-
rentes técnicas de verificacion.

AlcancedelaVerificacion

La funcioén principal de Bureau Veritas fue proporcionar
una declaracion de veracidad sobre la informacion
vertida en el Reporte se Sustentabilidad 2019/2020
implementado por el Grupo Sancor Seguros, de acuerdo
a los requisitos de los siguientes estandares interna-
cionales:

« GuiaGRIStandards — de Conformidad Exhaustiva

« AccounAbility (AA1000): estandares AAT000AS y
AA1000SES,

+ Pacto Global de Naciones Unidas,

+ GuiaDerechosdel Nifioy Principios Empresariales

+ Principios de Empoderamiento de las Mujeres

« 1SO 26000:2010 Norma Internacional de Respon-
sabilidad Social

+ Iniciativa Caring for Climate

+ Obijetivos de Desarrollo Sostenible -SDG Compass
(2015)

GRUPO SANCOR SEGUROS ANOS DE PROCESO DE
R oS oog | 2019-2020 | [1§) dichsintnse

Se definid una metodologia que incluyo la verificacion
de las diferentes etapas del Proceso de RSE, como asi
también del contenido del presente Reporte, incluyen-
dolos datos de desempefio (cuantitativosy cualitativos)
y la fuente de datos de los indicadores definidos para
verificacion.

Dicha declaracionde veracidad le agrega alos diferentes
grupos de interés, una opinion externa e independiente
sobre la informacion vertida en el Reporte, basada en
evidencia objetiva relevada durantetodo el proceso.

La alta direccion del Grupo Sancor Seguros, a través del
Consejo de Administraciony los directivos involucrados,
ha demostrado el compromiso e interés hacia la verifi-
cacion externaeindependiente brindando toda lainfor-
macionsolicitada.

La informacion verificada se limita a las operaciones del
Grupo Sancor Seguros en la Republica Argentina.

Métodos utilizados paralaverificacion

Nuestro trabajo consistio en la verificacion de las
fuentes de datos, la consistencia de los datos en funcion
de la evidencia objetiva relevada, la aplicacion de los
principios de AAT000AP (2018): Inclusividad, Materia-
lidad, Capacidad de Respuesta e Impacto, ylaaplicacion
del Principio de Materialidad de la Guia GRI Standards.

Para ello se recurrio a la verificacion de documentacion
relevante provista por el Grupo Sancor Seguros, la
consulta en los sistemas de informacion, entrevistas a
personas clave para la generacion de los indicadores,
acceso a registros de etapa de dialogo, comprobacion
mediante muestreo de la consistencia de la informacion
cuantitativay cualitativavolcada en el Reporte.

Conclusiones

Basados en nuestro trabajo de verificacion hemos con-
cluido que el Reporte de Sustentabilidad 2019/2020, se
ha elaborado de conformidad con los Estandares GR],
alcanzando la conformidad exhaustiva.

El siguiente grafico refleja el nivel de aplicacion de los
Principios establecido por las herramientas internacio-
nales utilizadas:

Materialidad

Alta Aplicacion
del Principio

Adecuada Aplicacion
del Principio

Media Aplicacion

del Principio
Bafa Aplicacion
del Principio

Relevancia Capacidad Inclusividad

de Respuesta
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Se destaca la alta aplicacién de los Principios de Mate-
rialidad y Capacidad de Respuesta y los avances en la
aplicaciondel principio de Inclusividad e Impacto.

Severificanavances en la definicion de Objetivos de Sus-
tentabilidad y su seguimiento através de indicadores de
desempenio.

Aspectosdestacados

» Se verifica la utilizacion de esquemas normativos
(IS026000, AA1000, GRI Standards, Pacto Global,
Derechos del Nifio y Principios Empresariales Prin-
cipios de Empoderamiento de las Mujeres, Iniciativa
Caring for Climate, Objetivos de Desarrollo Soste-
nible -SDG Compass, como herramientas para forta-
lecer la gestion de RSE y la vocacion de la compaiiiaa
incorporar y adherir a diversos estandares y/o
lineamientos validados con el objetivo de proveer
una mejor rendicion de cuentas a sus publicos.

« Se destaca alta profundidad en el Analisis de Ma-
terialidad y la utilizacion de metodologia efectiva a
tal fin y la inclusién de temas materiales abordados
enelreporte.

« Voluntad permanente y sostenida de escuchar ex-
pectativas de los grupos de interés, dando respues-
tasyasumiendo compromisos ental sentido.

« Definiciénde Procesode Integridady comité de ética.

« Generacion de indicadores asociados a los ODS en
funcion de su grado de relevancia e Impacto.

cnupq SLANC‘DR SE(."-I‘JROLS 2019-2020 | Is RESTONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIA

AreasdeMejora

+ Continuar fortaleciendo el gobierno y participacién
de los directivos y grupos transversales gerenciales
detrabajoenel procesode RSE.

+ Sensibilizacion de la organizacion en temas de
Diversidad, Géneroy Equidad.

« Continuartrabajando enla puesta en marchade
canaldedenuncia (lineaética).

« Establecer mapa de riesgo (relacionados con De-
rechos Humanos) para evaluar las operaciones de
GSS vy principalmente los eslabones de su cadena de
valor donde podria haber riesgo alto, y desarrollar
mecanismos de seguimiento.

Se anexa tabla con detalle de la metodologia para la
verificacion de los indicadores publicados por el Grupo
Sancor Seguros

Declaraciéon de Independencia, Imparcialidad y
CompetenciadeBureauVeritas

Bureau Veritas es una empresa de servicios profesional
e independiente con especialidad en Calidad, Salud y
Seguridad, Medioambiente y Responsabilidad Social,
con 190 afos de trayectoria en la prestacion de servicios
independientes de declaracion de Conformidad.

Bureau Veritas ha implementado un Cédigo de Etica en

su organizacion con la intencién de asegurar que todo
su personal mantiene altos estandares éticos en sus
actividades con particular atencién a la prevenciéon de
conflictos deintereses.

Los miembros del equipo de declaracion deveracidad de
Bureau Veritas cuentan con amplia experiencia en la
verificacion de cumplimiento de diversos estandares
internacionalesy conocimiento de las mejores practicas
de emision de Reportes de Sustentabilidad. Bureau
Veritas no tiene interés comercial ni de ningun tipo en
las operaciones del Grupo Sancor Seguros.

Lic. Gabriel Pickholz
Auditor Lider

Bureau Veritas Argentina
Noviembre, 2020

En el Anexo del Reporte se publica la tabla con detalle de la
metodologia para la verificacion de los indicadores publicados
porel Grupo SancorSeguros.
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ALCANCEY Este es el decimoquinto (15°) Reporte de Guia GRI Standards (Iniciativa de Reporte Global-GRI). Este reporte se ha

LINEAMIENTOS DEL Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI. )
en Argentina, que abarca la informacién del

REPORTE DE ejercicio econdémico correspondiente al Adoptamos y estructuramos nuestra gestion de sustentabilidad en base a las

SUSTENTABILIDAD periodo julio de 2019 a junio de 2020. siete Materias Fundamentales de la Norma internacional de

201912020 Nuestra empresa de medicina prepaga Responsabilidad Social 1ISO 26000, incorporando sus recomendaciones y

SOCIAL EMPRESARIA

cnupq SLANC‘DR SE(."-I‘JROLS 2019-2020 | Is RESTONSABILIDAD

Prevencion Salud, elaboro en forma inde-
pendiente su quinto Reporte de Sustentabi-
lidad, correspondiente al ejercicio 2019/
2020. Del mismo modo, el Centro de Innova-
cién Tecnoldgica, Empresarial y Social (CITES)
presentd su cuarto reporte para el mismo
periodo.

Asimismo, en todos los paises donde el
Grupo tiene presencia se publicaron Re-
portes de Sustentabilidad locales, con los
gue se comunican los logros de sustenta-
bilidad obtenidos durante sus ejercicios eco-
nomicos. De esta forma, Sancor Seguros
Uruguay y Sancor Seguros Brasil presen-
taron sus Reportes de Sustentabilidad 2019
y Sancor Seguros del Paraguay presento su
Reporte de Sustentabilidad 2019/2020,
todos coordinados porla Gerencia de RSE del
Grupo Sancor Seguros en Argentina.

Tanto este Reporte 2019/2020 como el Pro-
ceso de RSE del Grupo Sancor Seguros se
basan en los siguientes lineamientos:

principios en todo el Proceso de RSE, en el analisis de materialidad y en la
estructura de este Reporte de Sustentabilidad. »

Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios- Alcanzando Nivel
Avanzado de COP (Comunicacién para el Progreso). 9

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su
herramienta SDG Compass — Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas,
GRI, WBCSD). >

Derechos del Niiio y Principios Empresariales de UNICEF, Save The
Children y Pacto Global - Nivel Avanzado COP.

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (ONU). »

Guia de Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (Naciones Unidas). »

Iniciativa Cuidando el Clima (Caring for Climate - ONU). »
Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility
AA1000AP 2018 / Norma de aseguramiento AA1000AS / AA1000SES

- Dialogo con los grupos de interés). La informacién contenida en este
Reporte ha sido externamente verificada seguin el estandar AATD00AS. P
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Nuestro principal
objetivo al rendir
cuentas es dar a
conocer los avances
gue realizamos en
cada tema material
identificado en el
contexto de
sustentabilidad del
Grupo Sancor
Seguros. Los
lineamientos
internacionales que
utilizamos son solo
una fuente de

contribucion para

enriquecer esta
gestion de
sustentabilidad.

GRUPO SANCOR SEGUROS | 51 _ 2020‘ Is

{TE DE SUSTENTABILIDAD

A lo largo de este Reporte iden-
tificamos con un sello las sec-
ciones en las que se estan adop-
tando los Asuntos de la Norma
ISO 26000. Este sello, inspirado
enellogo oficialdelaNormayaso-
ciado al equilibrio que trasciende
con el Yiny el Yang, permite dife-
renciar las Materias Fundamen-
tales de 1aISO 26000 y dentro de
cada Materia, el Asunto corres-
pondiente que propone la Nor-
ma.

En este Reporte analizamos la
correspondencia entre los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los Asuntos de la Norma
Internacional ISO 26000 vy las
acciones desarrolladas en el Pro-
ceso de RSE. El resultado se da a
conocer a través de las referen-
cias con los logos de ODS, que se
han colocado en esta publicacion
en las diferentes secciones, alu-
diendo a como estamos trabajan-
do estos compromisos.

@ MATERIA FUNDAMENTAL

5 Gobernanza de la organizacion

MATERIA FUNDAMENTAL
Practicas justas de operacion

7)) MATERIA FUNDAMENTAL

%y Practicas laborales

7132 MATERIA FUNDAMENTAL

J Asuntos de consumidores

I’y MATERIA FUNDAMENTAL

%/ Derechos humanos

MATERIA FUNDAMENTAL

Participacion activa y desarrollo

de la comunidad

1)) MATERIA FUNDAMENTAL

% El medioambiente

DCESO DE
RYSI‘O\S—\FII IDAD
SOCIAL EMPRESARIA

CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Derechos Humanos

Asunto 4. Resolucion de
Reclamaciones.

[522] Fax- Linea sin cargo: 0800-444-2850

Correo electronico:
RSE@gruposancorseguros.com

Redes Sociales

=Y
¢in

Correo postal: Area de Responsabilidad
Social Empresaria - Grupo Sancor Seguros
Ruta Nacional N° 34 Km 257 - CP 2322 -
Sunchales - Santa Fe - Argentina
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https://www.facebook.com/sancorseguros/
https://ar.linkedin.com/company/grupo-sancor-seguros

CONOZCAMAS SOBRENOSOTROSEN:

Nuestro sitio web: www.gruposancorseguros.com
Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:

SOBREESTEREPORTEDESUSTENTABILIDAD

Formato: Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 version completa digital,
Anexo del Reporte de Sustentabilidad 2019/2020.

Distribucion: gratuita.

Acceso: los documentos en formato electronico se encuentran disponibles en
WWW.gruposancorseguros.com

SOBREELDISENODE ESTEREPORTE

La estética planteada para este Reporte no podia dejar
NIl e resaltar el acontecimiento importante que
representa para Grupo Sancor Seguros, la celebracion
de los primeros 15 afos de sélido compromiso en la
construccion de bases sustentables.

Y como este compromiso supone hacer propios los
objetivos de desarrollo globales, incorporamos a los
mismos con sus correspondientes colores, intentando hacernos eco del mensaje
esperanzador que ha representado el arco iris en el marco de la pandemia
mundial acontecida durante el desarrollo del tiltimo ejercicio.

Por lo tanto, el impacto visual del Reporte apunta fundamentalmente a valorar
las acciones realizadas por el Grupo Sancor Seguros durante el camino ya
transitado, sin dejar de asumir los desafios del presente con optimismo y de-
terminacion. cicarelli fisanodti
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