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Palabras de la Superintendenta de
Seguros de la Nacion.

Es un placer poder presentarles este Informe de Gestion 19-23, en el cual
se expondran algunos de los puntos mas salientes que fueron trabajados
por todas las gerencias durante este tiempo.

Durante estos 4 anos nos hemos visto rodeados de grandes desafios para
lo cual nos ha tocado la responsabilidad de afrontarlos y por lo que hoy,
podemos decir que los hemos superado satisfactoriamente.

En este sentido, hemos tenido muchas barreras de entrada apenas
asumimos este gran compromiso.

La pandemia ha sido un punto de inflexion, no solo para el mercado
asegurador, sino que también para la sociedad en su conjunto.

Hemos sabido mantener un mercado que asistié a la ciudadania durante
aquellos primeros anos, en donde la incertidumbre rodeaba cada
rincdn de nuestras vidas. Sin embargo, desde el acompanamiento de la
Superintendencia junto con todo el mercado asegurador, supimos dar
batalla y hemos podido dar respuesta a las necesidades de todo aquel que
necesitd del auxilio del seguro en esos tiempos.

Ademas, hemos transitado por un proceso de fortalecimiento informatico,
motivo de ciertos eventos que nos han puesto a prueba en nuestra capacidad
de resiliencia.

Discurso en Expoestrategas 2023.

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

Pag. 13



Nos hemos puesto de pie nuevamente, con una Superintendencia duena
de la informacidn, con sistemas v registros mas fortalecidos, y con nuevas
aplicaciones que atienden a mayores necesidades en pos de la proteccidn
de asegurados, asegurables y damnificados.

Para todo lo demas, hemos dispuesto ciertos objetivos estratégicos
que iremos presentando a través del trabajo de cada gerencia, cada una
mostrando el incansable trabajo de sus agentes, quienes han llevado
adelante de manera excelente cada una de las tareas que les han sido
encomendadas y que en esta oportunidad nos enorgullece presentar.

Finalmente, quiero agradecer el arduo trabajo de todos los trabajadores
y trabajadoras de este querido organismo, y que ha llevado a poner en
alto nuevamente a esta Superintendencia de Seguros en su rol central de
contralor y supervisor de todo el ecosistema asegurador argentino.

Mirta Adriana GUIDA
Superintendenta de Seguros de la Nacion
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Al comenzar la gestion, a principios del ano 2020, no imaginamos que a los
pocos dias deberiamos afrontar una pandemia mundial con el confinamiento
de todas las personas por casi dos anos. El Covid-19 impacté fuertemente
sobre nuestras familias, sobre la forma de trabajar, sobre los trabajadores y
por supuesto, sobre el mercado asegurador.

El mercado asegurador se destacd por ser uno de los sectores que acompand
a la sociedad argentina durante la crisis. La resiliencia ante la adversidad
esta en su columna vertebral. Con esfuerzo, nuestro pais logrd sortear
los desafios de la pandemia. El trabajo conjunto entre sector publico y
sector privado nos permitié mantener el nivel de actividad en margenes de
produccién adecuados.

En estos anos presentamos nuevos ejes de trabajo: las agendas de género
e inclusién, de microseguros y seguros inclusivos y los proyectos
relacionados con la innovacion en seguros. Para cada eje disenamos
politicas que fueron conversadas y trabajadas en las distintas Mesas
Participativas de trabajo.

El 23 de agosto de 2023 presentamos en un evento en el Centro Cultural
Kirchner, el Hub de Innovacion, una valiosa herramienta de regulacién que
crea un espacio en el cual diversos actores del mercado, con un enfoque
especial en las Insurtechs, tienen la oportunidad de presentar proyectos

ny g 1 .
.| Lanzamiento de las Condiciones Generales del Sequro para la Mujer
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innovadores que involucren tecnologias de vanguardia. Esto permitira al
supervisor anticipar los nuevos productos, lo que serd de utilidad para
proyectar regulaciones mas eficientes y prever si existen barreras que
impidan el desarrollo del mercado asegurador en su plenitud.

Desde la Mesa de Politicas con Perspectiva de Género y Diversidad
y a su vez, como ganadores de una beca de mentoreo y capacitacién del
Programa de Liderazgo y Diversidad llevado adelante por el Banco Mundial
Mujeres, como politica publica trabajamos en el desarrollo de Condiciones
Generales creadas por y para la mujer y realizamos la primera Encuesta de
Equidad de Género del Mercado Asegurador Argentino, cuyo informe fue
publicado de manera conjunta con la Iniciativa de Acceso al Seguro (A2ii)
y que dio como resultado la Guia de Recomendaciones para la Igualdad de
Género en el Ambito del Sector Asegurador.

Asimismo,atravésdelaResolucion SSN° 666/2022secred el Departamento
de Cultura y Conciencia Aseguradora (DCCA), con la finalidad de generar
impacto y transformacién social. Tiene como misidn fomentar y difundir la
importancia y funcién del seguro, incrementar la confianza de la comunidad
en el sector vy facilitar y fortalecer los vinculos vy el acceso a la informacidn
de la sociedad con el mercado asegurador.

Durante estos anos hemos realizado importantes esfuerzos en mejorar los
sistemas de informacién de Superintendencia.

Particularmente, en lo que tiene que ver con el fortalecimiento del Sistema
de Informacion de Emision de Pdlizas (SIEP) que permite recabar
informacion de emisidon del mercado para las secciones automotores,
Caucién y Transporte Publico, la cual sirve para visualizar aseguramientos
mediante las aplicaciones “Mi seguro” y “mi Argentina”, analizar denuncias
y oficios, brindar informacidn de aseguramientos, comparar informacion y
cotejar y validar sistemas de informacidn propios vy ajenos. En este sentido,
fueron disenados nuevos controles y validaciones que permitiran analizar
doble aseguramientos, autos mellizos y transferencia de carteras de
empresas e intermediarios.

Asimismo, trabajamos en el diseno del sistema Siniestros On Line (SOL),
el cual permitira una mejora en la informacion recibida de denuncias de
siniestros, reclamos, pagos v juicios. Esta informacién sirve para analizar
la siniestralidad del mercado y de las empresas, la trazabilidad de los
siniestros y la gestidon de la empresa de seguros. Este sistema, ademas,
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permitird consolidar las memorias de casos de fraude investigados por cada
compania, posibilitando la creacidon de alertas desde la Superintendencia
hacia las entidades. Ademas, contendra un apartado especial que permitira
recabar informacion de Robo de Mercaderias Transportadas, por medio de
la generacién de mapas de calor y el andlisis de la informacion clave de
cada robo, con el objeto de propiciar medidas preventivas por jurisdiccion y
actividad econdmica, entre otras.

Cabe resaltar que ademas en el 2022, por medio de la Resolucién N° 407,
implementamos el Registro de Canales Digitales en donde las entidades
e intermediarios deben cargar la informacion de sus paginas web, correos
electrénicos de consulta y Whatsapp transaccionales. Este servicio busca
otorgar seguridad en el uso de dominios destinados al asesoramiento vy
venta de seguros por medio de su registro y publicidad. Asimismo, se dictd
la Resolucidn SSN N° 314/2023, mediante la cual las entidades de seguros
deberan registrar un nombre de dominio en la zona SEG.AR. Esta norma
tienecomofinalidad brindarmayorseguridad alosaseguradosy asegurables
respecto de las transacciones de comercio electrénico, evitando estafas y
otros delitos de caracter informatico o virtual.

A su vez, mejoramos el Registro de Productores (REPAS) permitiendo
actualizar los datos relativos a productores en una interfaz moderna, agil e
intuitiva que se alimenta de forma interna por agentes de SSN, y de forma
externa por los mismos productores. Hacia afuera, nos permite brindar al
mercado, en tiempo real, un estado actualizado del estado de las matriculas.
A su vez, los productores van a contar con un acceso personalizado donde
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podran verificar sus obligaciones, consultar las capacitaciones realizadas,
modificar datos en caracter de Declaracién Jurada y autogestionar los pagos
a través de distintos medios, entre ellos una billetera virtual.

No quiero dejar de mencionar las mejoras en el Sistema SINENSUP, al
cual se le adicionaron guias practicas para entidades y auditores sobre la
implementacidn de ajuste por inflacidn.

Para llevar adelante todo estos, en muchos casos fue necesaria la
colaboracidén e interaccion con otros Organismos. Asi, se trabajd junto con
la Direccion Nacional de Registros de la Propiedad Automotor en el
dictado de |la Disposicion 2/2022, que establecid que los productoresy las
aseguradoras puedan acceder a las bases del Registro Automotor.

También se firmé un convenio con el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER), lo que permitird la posibilidad de identificacion digital de
personas a la hora de contratar un seguro.

La gestion también destacd por la lucha contra el fraude en seguros a
través de inspecciones, controles y sanciones que han replicado en causas
judiciales que han trascendido y son de publico conocimiento. Nuestra tarea
también consistio en acercar alas distintas areas del Estado a la lucha contra
este flagelo. Por ello, hemos profundizado nuestra politica mediante la firma
de convenios con autoridades del Poder Judicial, ministerios y dependencias

Foro Nacional del Seguro 2023
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fiscales, a fin de brindar capacitacion y cooperar mancomunadamente en
estos objetivos.

Una mencion especial para el nuevo Registro Nacional de Contratos de
Seguros de Personas Humanas (RENASEGQ): se trata de una herramienta
de consulta y control que acerca al ciudadano con sus propios seguros de
vida, de accidentes personales y/o sepelio vigentes y que a la vez permite
la consulta de los seguros vigentes al fallecer un familiar o allegado.
RENASEG viene a cubrir asi una demanda histdrica de mayor informacion,
acrecienta la transparenciay es una medida concreta para afianzar la cultura
aseguradora.

Esta gestion se caracterizo por tener siempre las puertas abiertas al didlogo
en su rol de regulacién y de supervision, coordinando y velando por un
mercadojusto, transparentey equitativo paralas companias, intermediarios,
asegurados y asegurables.

En 2023, la Superintendencia sufrié un evento informatico cuya resolucion
representd un desafio sin precedentes. Con el esfuerzo mancomunado de
todas las gerencias, hemos logrado revertir la situaciéon y recuperado el
control sobre servidores y bases de datos, saliendo fortalecidos de la crisis
y mejor preparados.

En definitiva, el rol de la Coordinacion General ha sido la planificacion y
concrecion de todos estos objetivos -y muchos mas- alineando los esfuerzos
de todas las gerencias para alcanzar y concluir todas y cada una de nuestras
metas, valiéndonos de herramientas colaborativas para la estructuracion y
gestion de los proyectos.

De esta forma, me enorgullece presentar a continuacion y de manera mas
detallada, los hitos de gestion alcanzados durante este periodo de gobierno,
que fueron posibles gracias al esfuerzo constante de un equipo de trabajo
sélido y comprometido con la misidn de la Superintendencia de Seguros de
la Nacion.

/ |
N L

Ana Luisa A. DURANONA Y VEDIA
Gerenta de Coordinacion General

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

Pag. 19






SSN SUPERINTENDENCIA DE Ministerio de Economfa
SEGUROS DE LA NACION Argentina

» Gerencia Técnica y Normativa

(1]
2
c
=
(3]
=
-
C
(<))
(®)]
sl
<




Gerencia Técnica y Normativa

Cobertura de Riesgos del Trabajo. Fondo Fiduciario de Enfermedades
Profesionales Res. 118/2020, 191/2020, 358/2020, 507/2020, Res. 535/2021,
604/2021, 750/2021, Res. 882/2021, Res. 618/2022, Res. 264/2023.-

Para enfrentar los nuevos riesgos laborales derivados del COVID-19, el Poder Ejecutivo
dispuso que las contingencias ocurridas fueran solventadas por el Fondo Fiduciario de
Enfermedades Profesionales (F.F.E.P). Se reglamentd contabilizar ingresos y egresos
de fondos e inversiones referidos a dichos siniestros. Debido a la magnitud de casos
ocurridos dicho Fondo resulté insuficiente, por lo que se modificé el reglamento y se
obligd a que las entidades aseguradoras solventasen los costos con su patrimonio, a
cambio de una compensacion financiera. En reconocimiento al esfuerzo hecho por las
obras sociales, se decidid hacer extensiva también a ellas la compensacion de los gastos.
De este modo, se garantizd la estabilidad del sistema frente al impacto de la pandemia.

Modificaciéon del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (R.G.A.A).
DDJ) “No Seguro”. Res. 394/2020.-

Durante la gestién previa se dispuso la obligacion de suministrar una declaracion jurada
de forma trimestral para los casos sobre los pasivos judiciales respecto de los cuales
se admite la no constitucidon del pasivo. Del andlisis de la informacidn suministrada
en este periodo notamos que es suficiente contar con dicha informaciéon de manera
anualizada. Por ello se procedié a modificar el Reglamento y se establecié que sélo se
debera acompanar junto con la presentacién del estado contable del ejercicio anual una
declaracién jurada con el detalle de todos los casos involucrados, y asi evitar dispendios
administrativos.

Seguro de Caucion de Garantia de Locacion de Bienes Inmuebles con Destino
Habitacional. Res. 376/2020.-

Con la promulgacion de la nueva ley de alquileres con destino habitacion se procedié
a desarrollar un seguro de caucidn como garantia para las locaciones. Por ello, se
redactaron nuevas condiciones generales para este tipo de seguros, contemplando el
nuevo plazo de 3 anos de locacidn vy la actualizacion de sumas aseguradas en base al
indice previsto por ella.
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Gerencia Técnica y Normativa

I Moneda extranjera. Res. 401/2020.-

Previo a la citada resolucidn, existian clausulas de moneda extranjera muy dispares
entre si autorizadas en el mercado. Ante la diversidad de redacciones que eran remitidas
para su correspondiente andlisis de aprobacién, y con el objetivo de proporcionar
mayor seguridad juridica se establecieron 3 cldusulas generales y uniformes de pago
en moneda extranjera. Estas 3 modalidades prevén: la posibilidad de abonar el siniestro
exclusivamente en moneda extranjera; de abonar el siniestro en moneda extranjera con
opcidn de cancelacién en moneda de curso legal; y la contratacion en moneda extranjera
con pago en moneda de curso legal. Asimismo, se establecid la facultad de acordar el tipo
de cambio a utilizar para los respectivos pagos. En la actualidad, los asegurados cuentan
con informacién clara y suficiente al momento de contratar una pdliza de seguros en
moneda extranjera.

¥ Creacién de la mesa participativa del Sector Asegurador y Reasegurador. Res.
441/2020.-

Creamos un espacio para efectuar consultas de caracter técnico no vinculante, respecto
alos proyectos regulatorios, y habilitar la intervencidn de experimentados profesionales
técnicos del sector. Con ello buscamos fortalecer la relacidn con los supervisados,
disenar normas que protejan mejor los intereses de los asegurados e incrementar la
transparencia de los actos de gobierno.

Normativa 2021

H Alicuota en los Convenios de Responsabilidad Gremial. Res. 1/2021.-

Lostrabajadoresincluidos en Convenios de Corresponsabilidad Gremial de las actividades
multiproducto: tabaco, forestal y foresto industrial se encontraban desprotegidos por no
contar con cobertura de A.R.T. Por ello, en conjunto con la Superintendencia de Riegos
del Trabajo (SRT) se dictd la presente resolucidn, estableciendo la forma de cdlculo del
premio mensual para este tipo de actividades de estacidn, con el objetivo de incluirlos
en el sistema prestacional y otorgandoles cobertura a su integridad psicofisica.

Hl Limites de cobertura para el Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos
Automotoresy/o Remolcados, de aquellosintervinientes en unservicio convenido
porintermedio de una Plataforma Tecnoldgicay de los Seguro de Responsabilidad
Civil de Vehiculos Automotores destinados al Transporte Publico de Pasajeros.
Res. 268/2021, Res. 356/2021.- Res. 766/2021.- Res. 739/2022.- Res. 505/2023.

Debido a la importancia de la actualizacién de los limites del Seguro de Responsabilidad
Civil Obligatorios por la Ley Nacional de Transito y la Responsabilidad Civil Voluntaria, los
cuales transcurridos cierto periodo de tiempo podrian resultar insuficientes, la Gerencia
determind en la actualidad realizar una evaluacién semestral de dichos limites para su
correspondiente actualizacion.
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Gerencia Técnica y Normativa

#l Enfermedad transmisible y cldusula de limitacién y exclusién por sanciones.
Resol. 275/2021.-

Atento la situacion sanitaria producida por el COVID-19 y lo reglado por la Ley 27.541,
y teniendo en cuenta que en el mercado asegurador se comercializaban textos que
contemplaban distintas cldusulas que no definian acabadamente el término “enfermedad
transmisible”, surgié la necesidad de proponer el texto a emplearse, a fin de brindar
transparencia y claridad en su alcance al asegurado. Disenamos cldusulas de caracter
general que prevén la definicién del término antes mencionado, y dimos certeza sobre
las coberturas en las ramas de Incendio, Transportes de Mercaderias, Seguro Técnico,
Caucién y Responsabilidad Civil.

il Seguro de Responsabilidad Civil para Vehiculos Aéreos no tripulados (VANT) y
Sistemas de Vehiculos no tripulados (SVANT). 378/2021.-

La Administracion Nacional de Aviacion Civil aprobd con caracter provisorio el
Reglamento de VANT que obliga a sus propietarios u operadores a contratar un Seguro
de Responsabilidad Civil por danos a terceros. En consecuencia, aprobamos con caracter
general y de aplicacion uniforme las condiciones contractuales para este tipo de riesgos.

# Modificacién Reserva IBNR Riesgos del Trabajo Res. 421/2021.-

Habiendo transcurrido mds de 3 anos desde el dictado de la normativa que regulaba que
las entidades que operaban en la rama Riesgos del Trabajo pudieran reducir la “Reserva
de Siniestros Ocurridos y No Reportados” (1.B.N.R.), se procedid a unificar el cdlculo de
dicha reserva simplificando la férmula. En consecuencia, se faculté a las aseguradoras
que se encontraban en condiciones de desafectar reservas a utilizar los importes para la
absorcidn de pérdidas futuras o para su capitalizacion.

H Incorporacién del “botén de baja” en los sitios web de las aseguradoras. Res.
685/2021.-

Se establecid con caracter obligatorio para entidades supervisadas el deber de contar
con un mecanismo sencillo para solicitar la baja de las pdlizas contratadas en sus sitios
web, respecto de las ramas Automotores, Motovehiculos, Combinados, Robo vy riesgos
similares, Cristales, Riesgos varios y Accidentes personales.

# Modificaciones al punto 23 del RGAA - Sistema de Pautas minimas - Seguros de
Vida Colectivo - Clausulas de Caracter General y aplicacion uniforme para todas
las ramas Res. 850/2021.-

De la experiencia obtenida y con el objetivo de potenciar y agilizar el sistema de
aprobacion de planes de seguros eliminamos ciertos requisitos que amedrentaban el
ingreso y celeridad de resolucién de los tramites.

Con anterioridad a la resolucidn, la presentacién de un plan nuevo bajo la modalidad de
pautas minimas implicaba la caducidad de todos los planes ya autorizados en dicharama,
lo cual desalentaba la utilizacién de esa modalidad. La eliminacion de dicha caducidad
se tradujo en la utilizacidn de ese canal de autorizacién y su correspondiente beneficio.
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Gerencia Técnica y Normativa

Respecto de las condiciones de Pautas Minimas del Seguro colectivo de vida se considerd
necesario adecuarlas a las experiencias recabadas. En este sentido se incorporaron
Condiciones Generales Comunes de caracter obligatorio para estos seguros bajo la
modalidad de pautas minimas, posibilitando a las entidades la presentacion de clausulas
que establezcan limites, exclusiones y obligaciones al tomador; como las clausulas
adicionales a ser aplicadas. Asimismo, se ajustaron los requisitos necesarios para
presentar su correspondiente nota técnica.

En lo que respecta a los “Medios habilitados de pago de premios”, “clausula de
interpretacion” y “cldusula de incremento automatico de sumas aseguradas’, se
establecieron cldusulas de caracter general y uniforme, con el objetivo de agilizar los
trdmites administrativos, dado que se relevé que las entidades presentaban textos de
gran similitud.

Seguro de Vida Colectivo. Resol 8/2022.- “Seguro de Embarcaciones de Recreo o
Placer”. Res. 334/2022.-

Esta gerencia tiene como objetivo agilizar y optimizar el analisis de las solicitudes de
autorizacion de planes de seguros. Con ello, en consideracién dictamos condiciones
contractuales de caracter general paralos Seguros de Vida Colectivos, paralos Sequros de
Vida Individual Anual Renovable y Seguros de Embarcaciones de Recreo o Placer. Estas
condiciones contractuales pueden ser utilizadas por todas las entidades aseguradoras
que cuenten con las ramas autorizadas. Para su dictado se analizaron exhaustivamente
las condiciones comercializadas y se compaginaron a efectos de su presentacion ldgica,
congruente y adaptadas a las necesidades actuales de los asegurados.

Reserva Técnica de Insuficiencia de Primas. Res. 454/2022.-

Se establecio la obligatoriedad de componer la “Reserva Técnica de Insuficiencia de
Primas” en aquellos casos en que la entidad haya operado con primas insuficientes,
con el fin de minimizar los efectos negativos de ello. Como se observaron divergencias
en el cdlculo que utilizaban los supervisados, se considerd necesario homogeneizar sus
criterios con el fin de mejorar el proceso de control y analisis de la suficiencia tarifaria.
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Gerencia Técnica y Normativa

Cobertura de ruedas. Res. 542/2022.-

SiendoquelasCamarasdelsectoraseguradorsolicitaronlamodificaciéndelas condiciones
actuales en lo referente al robo y/o hurto de ruedas debido a la creciente siniestralidad
causada en gran medida por comportamientos fraudulentos por parte de asegurados,
se decidié modificar las condiciones vigentes y se incorporaron nuevas alternativas. De
esta manera, sin descuidar los intereses de los asegurados, se establecieron condiciones
para prevenir el fraude, con el objetivo de mantener el equilibrio de la relacién comercial
y garantizar la solvencia del sistema.

Reglamento General de la Actividad Aseguradora. Res. 556/2022.-

A los fines de lograr una mejora del sistema de aprobacién de Planes y elementos
contractuales en su conjunto, y atendiendo a los principios de simplicidad, se establecid
la posibilidad para en el caso de efectuar modificaciones en dos o mds planes, la entidad
pueda realizar una Unica presentacion detallando taxativamente, en cada documento
introducido, todos los planes en los que pretende su incorporacion.

Asimismo, se considerd necesario la inclusion en el Reglamento del listado de
Resoluciones de Pautas Minimas aplicables a cada Rama/Subrama v la incorporacién al
listado de Resoluciones de Caracter General y Uniforme.

Reserva por Juicios Futuros. Res. 626/2022.-

Se cred una nueva reserva para las entidades que inician sus operaciones en ART, las
cuales no cuentan con la experiencia siniestral suficiente, a los fines de poder afrontar
sus obligaciones en los anos sucesivos.

Sistema Informativo de emisidn de pdlizas. Res. 690/2022.-

De acuerdo con la experiencia recabada y a los fines de reforzar la transparencia de las
entidades supervisadas, se introdujeron actualizaciones en el SIEP, con el objetivo de
contar con informacién en tiempo oportuno y en el formato adecuado para su correcta
interpretacion. En consecuencia, se incorporaron todas aquellas ramas que aun no
habian sido contempladas agilizando el control por parte de este Organismo.
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Normativa 2023

# Clausula Adicional de Accidentes a Pasajeros y/o Personas Transportadas. Res.
4/2023.-

Conforme a la disposicidn establecida por el Ministerio de Transporte, que establece que
los operadores de transporte automotor interurbanos de pasajeros de larga distancia
de jurisdiccion nacional regulados por el Decreto N° 958/92, deberan contratar una
cobertura de seguros que cubralos riesgos de muerte e incapacidad por accidentes de los
pasajeros transportados en dichos servicios, esta Gerencia confecciond las condiciones
contractuales correspondiente que fueron incorporadas a las Condiciones Generales del
Seguro Responsabilidad Civil de Vehiculos Automotores destinados a ese fin.

¥ Prendarios. Resol. 24/2023-407/2023.-

Con el fin de proteger alos adquirentes de automotores y motovehiculos, y reconociendo
el rol protagdnico de los PAS, las sociedades de PAS y agentes institorios como garantes
del derecho a lainformacion de los asegurados, se procedid a dictar el Marco Regulatorio
de Accidn de Agentes Institorios y/o PAS en la financiacion otorgada por Préstamos y
Planes de Capitalizacion y Ahorro. La nueva regulacion aplica a los seguros accesorios a
créditos prendarios y/o planes de capitalizacion y ahorro cuando la prenda recaiga sobre
automotores y motovehiculos.

Asi los acreedores deben ofrecer a sus deudores un minimo de cinco aseguradoras,
estableciendo que dicho seguro podra ser contratado de manera directa, o bien a través
de los PAS, Sociedades de Productores o Agentes Institorios, evitando la cautividad del
asegurado y el sobreprecio en la prima.

Para el caso de que el PAS, la Sociedad de PAS, o agente institorio esté vinculado al
acreedor y/o administrador del plan, se establecieron requisitos mayores para garantizar
que el asegurado conozca su derecho a elegir libremente entre la contratacion directa
con la entidad o a través de un intermediario. A su vez se impidid el cobro desigual de la
prima frente a las operaciones con particulares.

# Condiciones contractuales de caricter general para los Seguros de Vida Colectivos
Res. 51/2023.-

Con la premisa inicial de que las companias de seguros de vida pueden en la actualidad
comercializar la cobertura de desempleo en los seguros de saldo deudor y que, existen
planes de vida autorizados que incluyen la cldusula adicional de invalidez temporaria
para aquellos asegurados que trabajan en forma auténoma, bajo pedido de las cdmaras
se tornd oportuno permitir su inclusion dentro de otros seguros colectivos de vida. Con
relacion a lo expuesto, se considerd idéneo que los riesgos de desempleo e invalidez
temporal se comercialicen de manera conjunta bajo una Clausula Adicional de Pérdida
de Ingresos.

Asimismo, resultd necesario incorporar una actualizacidon dinamica de las sumas
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aseguradas maximas correspondientes a los Seguros de Sepelio, permitiendo la
determinaciéon de dichas sumas conforme el valor del Salario Minimo Vital y Movil
(SMVM) vigente al momento de suscripcion de los contratos de seguros, ya que
anteriormente dicha suma se ajustaba anualmente conforme el ltimo SMVM publicado
en diciembre de cada ano.

# Modificacién Reservas de Riesgos del Trabajo. Res. 332/2023.-

Se modificd la tasa de actualizacion del valor del ingreso base de todos los siniestros
pendientes de liquidacion a motivo de que la variacion del RIPTE resulta menos nociva
en términos de intereses que la utilizacion de la tasa activa vy refleja la valuaciéon de
los ingresos que el trabajador siniestrado se vio imposibilitado de percibir. Dicha
modificacion permitird garantizar la previsibilidad del monto indemnizatorio otorgando
seguridad juridica.

i Siniestros Ocurridos pero No Reportados (I.B.N.R.) Res. 353/2023.-

Ante las diversas presentaciones de las entidades del mercado asegurador solicitando
autorizacién para utilizar la Tasa FACPCE a los fines de desagregar los componentes
financieros implicitos de la matriz de siniestros pagados del calculo de la Reserva de
I.B.N.R. parala cobertura Responsabilidad Civil de las ramas Automotor y Motovehiculos,
esta Gerencia implementé adecuaciones normativas transitorias relacionadas con dicha
reserva.

En este marco, se permitié que las entidades utilicen la Tasa mencionada, con el fin
de garantizar la estimacion del pasivo en base a supuestos razonables y métodos
actuariales apropiados.

# Creacion del Registro Nacional de Contratos de Seguros de Personas Humanas
(RENASEG). Res. 389/2023.-

La creacion del Registro nace con el fin de otorgar dos herramientas Utiles al ciudadano:
por un lado poder consultar las pdlizas personales que posee vigente, a través de la
aplicaciéon de “Mi Argentina” y por otro lado, informarse si un familiar o allegado fallecido
se encontraba asegurado al momento del deceso, y con esa informacién, proceder a
realizar las presentaciones correspondiente ante la aseguradora informada.

En Seguros 2023
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HUB de Innovacion

El Hub de Innovacidn es parte de un enfoque regulatorio agil y eficiente. A través del
Hub las entidades podran enviar sus proyectos para aplicar tecnologias innovadoras
que fomenten el crecimiento del sector. El conocimiento de estos nuevos productos
nos permitird proyectar regulaciones eficaces, evitar que la normativa vigente sea un
obstaculo para la evolucion del mercado, y prevenir que los desarrolladores operen con
sus innovaciones eludiendo el control del organismo.

Ciberseguridad

El sector asegurador estd particularmente expuesto a ciberataques debido a los
voliumenes sustantivos de informacidn, en gran medida de caracter confidencial, que
mantiene y almacena. En ese sentido, establecimos la obligatoriedad de denunciar
ante el supervisor el acaecimiento de cualquier hecho de ese tenor, y contar con un
protocolo que prevea medidas protectoras de la informacion sensible que posean las
entidades aseguradoras y acciones suficientes para el recupero de la informacion vy el
restablecimiento de los sistemas en un plazo razonable.

Seguro para la Mujer

Se aprobaron las Condiciones Contractuales de Caracter General para el Seguro de Vida
Colectivo para la Mujer y el Seguro de Vida Individual Anual Renovable para la Mujer,
que responden a necesidades especificas de las aseguradas en el contexto actual,
incorporando el resguardo de aspectos inherentes al género y desprotegidos hasta
el momento. Se han diagramado pautas para las Bases Técnicas, permitiendo arribar
a tarifas exactas y suficientes, menores a las unisex. El trabajo técnico asegura, para
gran parte de las coberturas, tarifas especificas y menores a los productos tarifados con
bases técnicas unisex. El presente desarrollo ha sido llevado a cabo con el apoyo de la
Mesa de Politicas con Perspectiva de Género y Diversidad.

d
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I Actualizacién de las condiciones contractuales de automotor

El objetivo perseguido es asegurar el cumplimiento de la vigencia anual del seguro
obligatorio de responsabilidad civil hacia terceros transportados y no transportados
conforme lo dispuesto por el articulo 68° de la Ley 24.449 - Ley de Transito, asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente en relacién con la circulacién y destino final
de restos de vehiculos que fueran objeto de indemnizacién por destruccién total, como
asimismo combatir el fraude de seguros, y mejorar la eficiencia de su control.

Dadas las modificaciones que ha percibido el clausulado a los largo de los anos se ha
procedido a reordenar las condiciones contractuales de la rama Vehiculos Automotores
y/o Remolcados en dos apartados. Por un lado, el Seguro Obligatorio de Responsabilidad
Civil cuya vigencia deberd ser anual y por el otro el Seguro Voluntario - Responsabilidad
Civil, Danos, Incendio y Robo o Hurto, las cuales deberan comercializarse mediante
endoso a la pdliza basica y su vigencia podra ser inferior al ano, debiendo renovarse
mediante nuevo endoso o endosos cuyo limite operara con el vencimiento de la pdliza
anual basica.

Por otra parte, se impide el uso ilegal de restos y autopartes, con el objetivo de evitar
comportamientos ilicitos asociados al uso y circulacién del automotor, y fortalecer muy
especialmente la lucha contra el fraude de seguros.

il stock de expedientes en curso

Como conclusion, cabe destacar que esta gestidn recibié un stock de mas de 600
expedientes, en su mayoria vencidos, como consecuencia de la Res. 40375/2017, la que
reactivé cerca de 900 planes en desuso. Con la reorganizacion de tareas y modificaciones
reglamentarias trabajadas, el stock de expedientes fue normalizado y a lafecha contamos
con menos de 90 en tramite.

——

Lanzamiento del HUB de Innovacién
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PLANES APROBADOS

PATRIMONIALES
749

PERSONAS
289

Contempla autorizaciones de planes
y sus modificaciones solicitadas.

PATRIMONIALES: RAMOS - PLANES APROBADOS

TRANSPORTE DE MERCADERIAS
TRANSPORTE CASCOS

TECNICO

ROBO Y RIESGOS SIMILARES

RIESGOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES
RESPONSABILIDAD CIVIL

OTROS RIESGOS DE DANOS PATRIMONIALES
MOTOVEHICULOS

INCENDIO

CREDITO

COMBINADO FAMILIAR E INTEGRAL
CAUCION

AUTOMOTORES

AEROMAVEGACION
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PERSONAS: RAMOS - PLANES APROBADOS

167
i 78
2 23
ACCIDENTES A ACCIDENTES RETIRO SALUD SEPELIO VIDA
PASAJEROS PERSOMALES
PATRIMONIALES: SUBRAMOS - PLANES APROBADOS
27
8
2
CAUCION AMBIENTAL CRISTALES GANADC GRANIZO
CAUCION OTROS RIESGOS DE DAROS RIESGOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES
PERSONAS: SUBRAMOS - PLANES APROBADOS
49
30
2
SALDO DEUDOR VIDA COLECTIVO VIDA INDIVIDUAL VIDA OBLIGATORIO

VIDA

MICROSEGUROS APROBADOS

2019 2021 2022 2023
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Gerencia de Evaluacion

Ajuste por inflacion:

La Resolucién 118/2019 del 07/02/2019 establecid que a partir de los Estados Contables
al 30/06/2019, estos debian ser presentados en moneda homogénea. Luego, por Circular
IF-2019-17698428-APN-SSN#MHA del 22/03/2019 se prorrogo su aplicacion para los
Estados Contables al 30/06/2020.

Previo a su entrada en vigencia, esta Gerencia llevé a cabo un analisis respecto al estado
de situacién normativa y técnica (sistemas) para poder cumplir con la citada Resolucidn.
Asimismo, se realizaron intercambios con auditores, asesores y representantes técnicos
de las cdmaras sectoriales. De los mismos, se detectd |la necesidad de establecer criterios
y aclaraciones respecto a la normativa a aplicar, como asi también adaptaciones en
los sistemas SINENSUP y SINENSUP REASEGUROS vy en los PCU de aseguradoras y
reaseguradoras.

En consecuencia, se comunicé por un lado la Circular IF-2020-42010661-APN-GE#SSN,
con aclaraciones y criterios contables y por otro la Circular IF-2020-42013124-APN-
GE#SSN con modificaciones en SINENSUP, SINENSUP REASEGUROS vy en los PCU de
aseguradoras y reaseguradoras. Con posterioridad, a solicitud del sector se notificé la
Circular IF-2020-51295872-APN-GE#SSN con nuevas aclaraciones y simplificaciones,
principalmente en lo que respecta a la determinacion y exposicion de los resultados
financieros.

Paralelamente, con el objeto de facilitar a las entidades la primera aplicacion del ajuste,
se confecciond una “Guia de aplicacidon de normas sobre el ajuste por inflacidon para
entidades aseguradoras y reaseguradoras”.

Respecto a los sistemas, adicionalmente se readecuaron los reportes, principalmente en
lo referente a los saldos comparativos y se modificaron y/o ajustaron validaciones.

Asimismo, fue recibida una considerable cantidad de consultas de las entidades y
auditores/actuarios externos, las que fueron canalizadas a través de la casilla de correo
ge@ssn.gob.ar y/o en forma telefdnica.

Presentacion de EECC:

Envirtud de la pandemia de COVID-19y la vigencia del ASPO, las entidades aseguradoras
y reaseguradoras debieron suspender su actividad presencial, limitando su gestion a
las tareas que pudieran llevarse a cabo a través del trabajo a distancia. Debido a lo
expresado precedentemente se prorrogd la presentacion de los EECC mediante las
resoluciones RESOL-2020-77-APN-SSN#MEC, RESOL-2020-156-APN-
SSN#MEC y RESOL-2020-387-APN-SSN#MEC.
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Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales:

Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales: A través de la resolucion RESOL-
2020-358-APN-SSN#MEC se modificé el Reglamento para la contabilizacidn, ingresos y
egresos de fondos e inversiones del “Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales”,
la que establece en el articulo 18° del Anexo IF-2020-66454507-APN-GTYN#SSN que
las aseguradoras que operen en la rama ART deban remitir mensualmente a la SSN,
hasta el quinto dia habil posterior al cierre del mes, un reporte con las imputaciones
efectuadas al fondo; informacidn relevada por esta Gerencia, confeccionando un reporte
en forma mensual.

Operaciones de compra y venta de activos nominados en délares
estadounidenses:

Con fecha 22 de mayo y 19 de agosto de 2020, se cursaron al mercado asegurador las
circulares 1IF-2020- 33830368-APN-SSN#MEC vy IF-2020-54534747-APN-SSN#MEC,
mediante las cuales se solicitd a todas las entidades sujetas a la supervisidon de esta
SSN, informacién sobre operaciones de compra en pesos y venta de activos nominados
en ddlares estadounidenses con liquidacidon en USD, con el objetivo de conocer qué
entidades habian adquirido ddlares a través del mercado de valores, el origen de los
pesos con el que realizaron las compras de activos vy el destino de los ddlares obtenidos
por la venta de aquellos activos nominados en dédlares. Con la informaciéon mensual
colectada, luego de verificar origen y destino de fondos, se realiza un reporte mensual
gue queda a disposicion de las autoridades para su consideracion.

Reformulacién de métodos de trabajo:

En la Subgerencia de Analisis de Estados Contables se volvié a implementar la utilizacion
de un “Expediente de Andlisis de EECC”, de cada una de las entidades, por ejercicio
econdmico, a fin de incorporar toda la documentacién obrante en los expedientes de
presentacién de Balances, mds las observaciones y sus respectivas respuestas que
hubieren surgido del andlisis y el informe confeccionado por el analista.

Es decir, en cada “Expediente de Analisis de EECC” obra un informe de anadlisis de
EECC trimestral por cada entidad, junto con las notas cursadas a las entidades y sus
respectivas respuestas, de corresponder.
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Sistema GEstionAR:

Herramienta para controlar el avance del andlisis de los estados contables vy las
observaciones y/o ajustes notificados a las entidades en cada periodo. Permite realizar
un seguimiento de los analisis realizados por los analistas, actualizado en el momento
y de forma automatica. La informacién se sintetiza en un panel general de entregas y
un panel general por analistas. Ademds, se muestra informacion acerca de los auditores
y actuarios; si la entidad tuvo observaciones y/o ajustes notificados, si tiene déficit o
superdvit, etc. Cuenta también con un repositorio de todos los informes que los analistas
han elaborado para cada entidad, como asi también de las notas de observaciones y/o
ajustes cursados vy de las respuestas brindadas.

Sistema EP - Estados Patrimoniales:

Es un sistema de control automatico de cumplimiento de relaciones técnicas (Estado
de Capitales Minimos, Calculo de Cobertura Art. 35° de la Ley N° 20091 y Estado de
Cobertura de Compromisos Exigibles y Siniestros Liquidados Pagar) y de analisis de
la evolucion temporal de saldos, generado bajo plataforma MS-Excel y MS-Access
con cada presentacion de estados contables. Se cargan los saldos del Estado de
Situacién Patrimonial de todas las entidades, y la herramienta efectua los diferentes
calculos técnicos establecidos en la normativa indicada. De esta forma, se determina
el cumplimiento o no de la normativa vigente por parte de las entidades supervisadas.
En caso de determinarse incumplimientos, se comunican a las entidades mediante las
observaciones y/o ajustes de esta dependencia. Asimismo, se utiliza como base para
la confeccidon de informes de andlisis, incorporando a los mismos graficos y andlisis de
tendencias para una mejor comprensién de los mismos.

Desde la Subgerencia de Andlisis y Valuacion de Inversiones (SAVI) se retomd la
verificacion del cumplimiento de los minimos establecidos en los incisos |) y m) del
punto 35.8.1. del RGAA. Para ello se generaron expedientes de analisis de informacién
a cada cierre de balance trimestral de las entidades supervisadas. En aquellos casos
donde se detectaron incumplimientos, se corrid traslado a las entidades. Ante cada
caso constatado de incumplimiento a la normativa vigente, se realizd la apertura de
un expediente donde se volcaron los antecedentes en un informe de elevacién a la
Gerencia de Asuntos Juridicos.

Desde la SAVI asimismo se impulsé la apertura de un expediente donde conste el
anadlisis trimestral de la valuacidn de inversiones, de acuerdo a la competencia de la
Gerencia. En cada periodo se confecciond un informe donde se especifica la muestra
analizada, los resultados obtenidos, y en los casos donde correspondiera, los traslados
de observaciones realizados a las entidades supervisadas.
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¥ Presentacién de EECC:

En virtud de la continuidad de la pandemia del coronavirus COVID-19 y la vigencia del
ASPO, se prorrogd nuevamente la presentacion de los EECC mediante las resoluciones
RESOL-2021-75-APN-SSN#MEC, RESOL-2021-331-APN-SSN#MEC, RESOL-2021-551-
APN-SSN#MEC y RESOL-2021-756-APN-SSN#MEC

# Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales

Se tramitaron las solicitudes de Recomposicién de fondos del Fondo Fiduciario de
Enfermedades Profesionales solicitados por las companias aseguradoras que operan en
el ramo riesgos del trabajo.

¥ Inmuebles

Se realizd un relevamiento completo de la documentacién de la totalidad de inmuebles
incorporados en el moédulo de inmuebles de SINENSUP, verificando las escrituras
traslativas de dominio, la vigencia de los certificados de dominio y de los contratos
de locacién vigentes de cada inmueble informado por las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, en virtud de que la gestidn anterior no establecié como prioridad
realizar el control de tales requisitos. A su vez, el resultado del relevamiento se comunicé
a la Subgerencia de Analisis de Estados Contables para que el analista de cada entidad
emita una nota de observacidn a las aseguradoras cuya documentacion presentara
alguna inconsistencia, ello a los fines de determinar su computabilidad para el cdlculo
de las relaciones técnicas exigidas.

# Procedimientos Especificos:

Se confeccionaron y aprobaron los Procedimientos Especificos: “Intervencion de la
Gerencia de Evaluacidn en las Inspecciones in Situ”, “Intervencién de la Gerencia de
Evaluacidn en la Tramitacién de Aportes y Cuotas” y “Analisis de los Estados Contables
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras” correspondientes a la Subgerencia de
Andlisis Contables; “Tareas de la Subgerencia de Analisis y Valuacidn de Inversiones de
la Gerencia de Evaluacion” y “Desarrollo, administracion y mantenimiento del Sistema
SINENSUP y SINENSUP REASEGUROS de la Gerencia de Evaluacién” correspondiente

al sector de Aseguramiento de Calidad.
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B Reformulacién de métodos de trabajo:

En la Subgerencia de Andlisis de Estados Contables se adoptd la nueva modalidad de
trabajo prevista en el Procedimiento especifico la cual establece unareorganizacién enlos
grupos de trabajo. Asignando a un analista determinadas aseguradoras/reaseguradoras
quien revisa sus estados contables durante cuatro trimestres (un ejercicio contable). Las
aseguradoras/reaseguradoras se mantienen en el grupo durante 4 ejercicios contables
y rota entre los integrantes del grupo. Una vez transcurridos los ejercicios indicados, se
reasignan las aseguradoras/reaseguradoras a un analista de otro grupo de trabajo.

I Comunicacién al Mercado:

Mediante la herramienta “Doppler”, se implementd un medio de comunicacién
permanente conlas Camaras que agrupan alas entidades aseguradorasy reaseguradoras
y con los auditores y actuarios registrados, remitiendo en forma mensual informacién
y novedades sobre modificaciones en materia normativa (Resoluciones, Circulares)
que puedan tener incidencia en la confeccién/presentacién de EECC, o sobre cualquier
sistema de informacién que se encuentre bajo la drbita de la gerencia.

¥ Capacitacién a analistas de la Gerencia:

En virtud de la incorporacion de nuevos analistas, se llevé a cabo una capacitacién sobre
los andlisis contables inherentes a las tareas del sector.

¥ Procedimientos Especificos:

Se confecciond el Procedimiento Especifico “Oficios Judiciales” el cual fue remitido al
area Coordinacion y Gestion para su aprobacion.

# Capacitacién continua:

Se dictan capacitaciones continuas a los analistas de EECC, referidas a modificaciones
normativas que surgen en el organismo, y que conciernen a su tarea especifica de

analisis de los estados contables.
‘
v 3
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#l Resultado de tareas y controles realizados

Obs. Enviadas a las entidades / expedientes en

las que intervino la Gerencia 2022 2023
Observaciones a los EECC 267 282 234 101~
Aportes de Capital 4 27 75 49
Aumento de Capital 1 19 17 14
Transferencia de Acciones 6 14 16 19
Levantamiento de inhibicién parcial de inversiones 44 7 12 6
Aplicaciones de Medidas Cautelares 7 4 8 1

* Corresponde sdlo al primer trimestre.

Cambios Normativos 2020

¥ Modificaciones transitorias a las normas de Inversiones valuadas a su valor
técnico:

Extiende el plazo, hasta el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021, de la vigencia de
las medidas adoptadas en la Resolucion SSN 788/2019, respecto a la ampliacidn de los
topes previstos en el punto 39.1.2.4.1.1. para la tenencia de inversiones mantenidas a
vencimiento valuadas a valor técnico, v la continuidad de valuacidn a valor técnico de
los instrumentos para los que se ejercié esa opcidn. Deja sin efecto la aplicacion de lo
previsto en el inc. e) del punto 39.1.2.4.1. del R.G.AA.

¥ Ajuste por inflacién:

Modifica los puntos 33.2.1;; 33.5.31;; 33.3.6.6; 33.5.5.1. y 33.4.1.4. del R.G.A.A. Reexpresa
la férmula de cdlculo de la Reserva Técnica de Insuficiencia de Primas tanto para
aseguradoras como para reaseguradoras. Modifica la confeccion de la Tasa de
Actualizacion de Pasivos otorgando mayor ponderacion al factor correspondiente al
indice de Precios al Consumidor, define nueva férmula para arribar a la misma.

] Capitales Minimos en funcion a los Siniestros - Riesgos del Trabajo

Modifica el punto 30.11.3. del R.G.A.A. Modifica la férmula de calculo del capital a
acreditar por siniestros los pagos correspondientes por cierre de juicios. Asimismo,
tiende a propiciar que las aseguradoras del ramo riesgos del trabajo mantengan una
politica activa de conciliacién y pago de reclamaciones judiciales, con el objeto de reducir
la litigiosidad y por ende el stock de juicios del sector.
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i Juicios y Mediaciones:

Sustituye el punto 39.6.4. del R.G.A.A. Modifica el Sistema informativo del estado de
la cartera de juicios y mediaciones, el cual se actualizara trimestralmente coincidiendo
con el cierre de los estados contables, con vencimiento a los 10 dias posteriores a la
presentacién de los mismos.

# Valuacién Técnica de Inversiones:

Extiende el plazo, hasta el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2022, de la vigencia de
las medidas adoptadas en la Resolucidn SSN 788/2019 -y ya prorrogadas- respecto a la
ampliacidn de los topes previstos en el punto 39.1.2.4.1.1. para la tenencia de inversiones
mantenidas a vencimiento valuadas a valor técnico vy la continuidad de valuacién a
valor técnico de los instrumentos para los que se ejercid esa opcidn. Deja sin efecto la
aplicacidn de lo previsto en el inc. e) del punto 391.2.41. del R.G.A.A.

i Capitales Minimos:

Modifica los puntos 30.11.1; 30.211. inc. e), f) y n), 35.8.1. inc. d) v j), 391.2.31. y 39.1.2.5.
inc. b). Establece la aplicacion de nuevos montos en los Estados Contables al 30/09/2021
para la determinacidn del capital a acreditar por ramas, y la actualizacion de los mismos
trimestralmente a partir del 1° de octubre de 2021, conforme la “Tasa de Actualizacion
de Pasivos” capitalizada a interés simple con frecuencia diaria. Permite que las entidades
inviertan en Acciones de sociedades andnimas con cotizacion, establece que para la
determinacion del capital computable debe deducirse toda otra inversion que no se
corresponda con lo establecido en el Articulo 35y su reglamentacion. Adecua el régimen
de valuacién y exposicién de inmuebles, como asi también la computabilidad de los
mismos para el cdlculo de relaciones técnicas, priorizando una suficiente rentabilidad vy
garantia, de modo que se cuente con los fondos necesarios para cumplir con la cobertura
de los compromisos con los asegurados. Constituye como valor de incorporacion al
patrimonio, al consignado en la respectiva escritura traslativa de dominio y los gastos
incurridos para la inscripcion del bien a nombre de la entidad, hasta que se encuentre
a disposicion la tasacion correspondiente. Establece como valor limite para los activos
al mayor importe que resulte de la comparacion entre el valor neto de realizacion v el
de utilizacion econdmica. Establece un limite para la antigliedad de las tasaciones, con
el objeto de que los inmuebles cuenten con valores de mercado actualizados. Instaura
como unico tasador al Tribunal de Tasaciones de la Nacion.

i Disponibilidades y Créditos:

Modifica el punto39.1.211.inc. 3del R.G.A.A. Establece criterios de valuacidn y exposicion
del rubro disponibilidades, a los efectos de reglamentar y definir las “disponibilidades
liquidas”.

@ SSN| sssaremosnces

Pag. 40



Gerencia de Evaluacion

H Presentacién de Estados Contables:

Modifica el punto 39.8.2. del R.G.A.A. Establece que los estados contables anuales a
que se refiere el Articulo 38 de la Ley N° 20.091 vy los de periodos intermedios de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, deben presentarse dentro de los SESENTA
(60) dias corridos siguientes al cierre del ejercicio/periodo correspondiente.

il Aporte de Capital y Transferencia de Acciones:

Modifica los puntos 71.1. inc. k), 71.2. inc. a) apartado 1), 7.3.; 8.3.1.; incorpora inc. h) en
el punto 35.2,, incorpora inc. f) en punto 35141.4.; e incorpora inc. f) en punto 3514.2.4.
del R.G.A.A. Establece autorizacion previa a todo cambio accionario, aporte a cuenta
de suscripcidn de acciones y a integraciones provenientes de suscripcion de acciones
resueltas en Asambleas Generales de Accionistas que decidan un aumento de capital,
que se opere en aseguradoras y reaseguradoras locales.

# Unificacién de Ramas:

Modifica los puntos 30.11.1.; 301.1.2. y 39.2.11. del R.G.A.A. Conforma la denominacion y
el monto a acreditar por ramas que se ajustaran trimestralmente conforme la “Tasa de
Actualizacion de Pasivos” capitalizada a interés simple con frecuencia diaria. Establece
como calcular el capital minimo en funcién a las Primas y Recargos para cadaramaen la
que opere la entidad.

# Reservas de Estabilizacién:

Eliminalos puntos33.5.7.;3912.4.;3913.3.inc. e) apartado Xlll y 30.6. del R.G.A.A. Propone
un esquema de desafectacion de reservas que podra realizarse en cuatro trimestres, a
partir de los estados contables iniciados el 01/01/2022, siendo la desafectacidn de la
reserva calculada de forma lineal.

Valuacion Técnica de Inversiones:

Extiende el plazo, hasta el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2023, de la vigencia de
las medidas adoptadas en la Resolucion SSN 788/2019 respecto a la ampliacion de los
topes previstos en el punto 39.1.2.41.1. para la tenencia de inversiones mantenidas a
vencimiento valuadas a valor técnico y la continuidad de valuacion a valor técnico de
los instrumentos para los que se ejercié esa opcidn. Deja sin efecto la aplicacion de lo
previsto en el inc. e) del punto 39.1.2.4.1. del R.G.AA.

@ SSN| sssaremosnces

Pag. 41



Gerencia de Evaluacion

¥ Capitales Minimos - Cobertura:

Disposicidn transitoria. Amplia temporariamente los limites de computabilidad de ciertos
activos a los fines de las relaciones técnicas, dispuestos por la Resolucién RESOL-2021-
545-APN-SSN#MEC de fecha 6 de julio, y que serdn de aplicacién hasta los estados
contables cerrados al 30 de junio de 2023 inclusive.

¥l Reserva por Juicios Futuros:

Incorpora el punto 33.4.4. al R.G.A.A. Establece que las entidades que inicien operaciones
enlaramaRIESGOS DEL TRABAJO, al cierre de cada ejercicio o periodo, deberan constituir
adicionalmente al resto de las reservas definidas en el punto 33.4. una reserva para los
primeros CINCO (5) anos desde el comienzo de su operatoria.

¥ Valuacién Técnica de Inversiones:

Extiende el plazo, hasta el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2024, de la vigencia de
las medidas adoptadas en la Resolucion SSN 788/2019 respecto a la ampliacién de los
topes previstos en el punto 39.1.2.41.1. para la tenencia de inversiones mantenidas a
vencimiento valuadas a valor técnico y la continuidad de valuacién a valor técnico de
los instrumentos para los que se ejercié esa opcion. Deja sin efecto la aplicacién de lo
previsto en el inc. e) del punto 391.2.4.1. del R.G.AA.

# Capitales Minimos - Cobertura:

Disposicién transitoria. Amplia temporariamente los limites de computabilidad de ciertos
activos a los fines de las relaciones técnicas, dispuestos por la Resoluciéon RESOL-2021-
545-APN-SSN#MEC de fecha 6 de julio, y que seran de aplicacion hasta los estados
contables cerrados al 30 de junio de 2024 inclusive.

¥ Juicios y Mediaciones

Sustituye el punto 39.6.4. del R.G.A.A. Modifica el Sistema informativo del estado de
la cartera de juicios y mediaciones, el cual se actualizara trimestralmente coincidiendo
con el cierre de los estados contables, con vencimiento a los 10 dias posteriores a la
presentacion de los mismos.
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Evolucion del Mercado Asegurador

Se destaca en promedio un incremento sostenido en los niveles de solvencia del mercado
asegurador, medido como ratio entre Superavit de Estados de Capitales Minimos
sobre el Capital Minimo a Acreditar para cada compania. En esta linea, el 50% de las
companias integrantes del mercado presentan ratios superiores a 2,4 puntos y el 20%
de las mismas superan el ratio de 5,9 puntos. Mediante un andlisis para cada uno de los
ramos del mercado, se verifica la misma tendencia incremental en el ratio de solvencia,
destacandose la evolucién del ramo de seguros de Retiro. De esta manera, las cifras
expuestas constatan la solidez del mercado nacional, cimentado mediante el trabajo
conjunto entre el organismo de control, cdmaras empresariales, productores y diversos
actores de la sociedad civil que permiten el desarrollo de la actividad.

Solvencia Mercado Asegurador por ANO
A 2020 2021 2022 2023
Patrimoniales/Mixtas 2,0 2,5 23 3,2
Riesgos del Trabajo 16 2,0 16 1,6
Trans. Pib. de Pasajeros 42 58 42 4L
Seguros de Vida 2,2 2,7 2,7 4
Seguros de Retiro 3,0 3,9 45 5,9

Ratio de Solvencia por Ramo de Actividad
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Mediante un relevamiento en la composicién del activo del mercado en general, se puede
observar una tendencia estable con una participacién de las inversiones (financieras +
inmuebles de renta) para el periodo bajo analisis en torno al 75%.

Al segmentar el andlisis por actividad, se destacan las entidades de Seguros de Riesgo
con un promedio del 97% y de seguros de Vida con un promedio del 94%. Para las
entidades de seguros Patrimoniales y Mixtas el promedio del periodo se ubica en un
65%.

Estos aspectos del mercado son objeto de permanente estudio por parte de la SSN, en
virtud del rol fundamental que desempenan estos conceptos a los efectos de disponer
de herramientas de respaldo suficiente ante el cumplimiento de sus respectivas
obligaciones con los asegurados.

Participacion de Inversiones (Financieras +
Inmuebles de Renta) / Total del Activo

100%
80% 77% 77% 74% 75%
60% - -
40% . |
20% 1 :
0% l—.

E JUNIO 2020 m JUNIO 2021 = JUNIO 2022 1 JUNIO 2023

Evolucidn de las inversiones (Financieras + Inm. de Renta) por segmento
de negocio. Medidad como porcentaje de activo

* — & i
. -+ ———
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Evolucion de las Inversiones (Financieras + Inm.de Renta)

por segmento de negocio - Medidas como porcentaje del activo

Rama de actividad 2020 2021 2022 2023
Patrimoniales y Mixtas 66% 66% 64% 64%
Riesgos del Trabajo 90% 90% 83% 80%
Transporte Publico Pasajeros 82% 82% 79% 79%
Seguros de Vida 93% 91% 94% 95%
Seguros de Retiro 96% 98% 97% 98%
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Informe de Gestién 2019-2023 Gerencia de Autorizaciones y Registros

Registros

Al iniciar la gestion en diciembre de 2019 llevamos a cabo un analisis del estado de
situacion y encontramos los siguientes problemas:

Registro de entidades AXIS estaba desactualizado respecto a lainformacién de entidades
de seguros (directorio, sindicatura, accionistas, etc.) , en algunos casos llegando hasta
tres anos de falta de informacidn. Ademas, el registro tenia errores de procesamiento de
informacion, falta de mantenimiento y de adecuacién de funciones.

Registro de liquidadores de siniestros y averias: detectamos morosidad en el pago
de matricula anual de los sujetos inscriptos vy la falta de un procedimiento de control,
actualizacion y revocacidn de autorizaciones.

Registro informatizado de intermediarios de reaseguros (datos registrales, conformacion
accionaria, etc.): falta de registro.

Registro informatizado de beneficiarios del exterior admitido por la SSN (Resol. SSN N°
927/2019): falta de registro.

Registro de ramos y planes: falta de mantenimiento y realizacién de mejoras adaptado a
las necesidades actuales de registracion, resultando imposible la obtencién de reportes
utiles.

I—
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Acciones adoptadas

Disenamos un plan de mejoras y adoptamos un conjunto de medidas, que destacamos
a continuacion:

n Registro de entidades AXIS

Actualizacién de la conformacién accionaria de entidades de seguros, a través del analisis
efectuado con informacién comparativa obtenida por el sistema de Beneficiario Final.
Asimismo, instamos a aquellas companias que no hubieran cumplido con la normativa
vigente, a presentar los respectivos pedidos de conformidad establecido por el RGAA.

Dictado de la Resolucion SSN N° 684/2022 modificatoria del punto 7.7 del RGAA, que
establece que las entidades de seguros deben cargar los datos de los rubros dispuestos
en el Sistema Entidades AXIS, pasando de un sistema de carga completa por parte del
agente SSN a un sistema de control de la informacidn aportada por la entidad. De esa
forma se disminuyen los tiempos de procesamiento y control de la informacion.

E Registro de liquidadores de siniestros y averias

Establecimos pautas para efectuar intimaciones por cobro de matriculas adeudadas y
dar de baja a los inscriptos que no cumpliesen con sus obligaciones. Como resultado, la
totalidad de 66 matriculados cancelaron periodos adeudados.

Registros Informatizados

Debido a la falta de un registro informatizado de intermediarios de Reaseguros y de
Beneficiarios del Exterior Admitidos por la SSN (Resol. SSN N° 927/2019), trabajamos
en la incorporacion de un nuevo aplicativo dentro del Sistemas Entidades AXIS, que
nos permitiese incluir ambos registros. En la actualidad, el aplicativo se encuentra en la
etapa de produccidn, siendo migrados los datos de cada sujeto controlado.

Otras acciones desarrolladas

Dominio de internet de uso exclusivo para la actividad aseguradora SEG.AR: destinado a
incrementar la seqguridad de las transacciones de comercio electrdnico, evitando estafas
y otros delitos informaticos.

Emision de credenciales para liquidadores de siniestros y averias: se cred un registro y
se incorporaron cddigos QR a las credenciales, agregando una capa de seguridad que
verifica la informacion en linea del matriculado.
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Productores

Nuevo Registro de Productores Asesores de Seguros (REPAS)

La aplicacidon que se utilizaba (Productores 2010) databa de mas de 20 anos, arrastrando
consigo problemas de actualizacién, de soporte tecnoldgico vy errores relacionados con
la base de datos vy lenguajes de programacion sobre los que estaba montada.

El nuevo registro, denominado REPAS, se desarrollé en una aplicacion del tipo web,
conteniendo dos mddulos estrictamente separados por cuestiones de seguridad de la
informacion y prevencidn de acceso no autorizado: 1) el mddulo interno, orientado a la
registracion propiamente dicha de los datos del productor, y a la generacidn de reportes
especificos; 2) el médulo externo, para uso de los Productores Asesores de Seguros.

El mddulo interno servird para poner a disposicién una API (servicio web) con los
datos de las matriculas activas, brindando un servicio por demas relevante para todo el
mercado asegurador y para los sistemas internos de la SSN. Se desarrollé también un
nuevo sistema de reportes que permite busquedas y descarga de archivos.

Caracteristicas del modulo externo del REPAS

# Certificado de inscripcion:

El PAS podra descargar desde la aplicacion su certificado de inscripcién en el registro,
con sus datos personales, nimero de matricula asignada y el alcance de habilitacién de
la misma. El certificado incorpora un cddigo QR, para que el receptor pueda escanearlo
y sea dirigido a un sitio de la SSN con la informacidn de registro validada oficialmente.

 Gestién de pagos:

El PAS puede visualizar la informacion relacionada a los pagos realizados en concepto
de Derecho Anual de Inscripcién. También puede calcular la deuda (en caso de
existir), seleccionar los pagos de los anos adeudados, o pagar el derecho del ano en
curso. Generada automdticamente la orden de pago al seleccionar el o los periodos
correspondientes, se redirige al usuario hacia un sitio de pago electrénico eligiendo el
medio de pago que le resulte mds conveniente.

# Geolocalizacién de domicilios:
Sirve para informar a la SSN sus domicilios comerciales geolocalizados.

# Programa de capacitacién continua:

El mddulo registrara las distintas instancias obligatorias de capacitacion que deben
tomar los PAS, facilitando el control y seguimiento personal de los cursos realizados.
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¥ Domicilio electrénico constituido:

A través del mddulo, el PAS podra constituir su domicilio electrénico, conforme Res. SSN
202/2023.

# Libre deuda:
Permitira la descarga de un Certificado de Libre Deuda.

Los aspirantes también podran acceder al mddulo externo y les permitira presentar
la documentacidn exigible.

Registro de Agentes Institorios (RAI)

Esta nueva versidn de la aplicacion RAl se centra, en su faceta interna, en colectar,
agrupar y ordenar la informacién de una manera adecuada para la generaciéon de
reportes especificos, lo que nos permite responder requerimientos internos y externos
con informacion precisa y de calidad.

En su faceta externa, es destacable |a utilizacion de plantillas y documentos predefinidos
para que las entidades aseguradoras puedan cargar los mandatos otorgados con
certeza en la informacién, fundamentalmente en lo relativo a los planes de seguros
autorizados, forma de retribucion y fechas de vigencia. Ademas, la informacidn relativa
a integrantes, responsables y accionistas deja de recibirse en papel (o digitalizada) para
recibirse directamente en caracter de DD)) enviada directamente por los involucrados a
través de la autenticacion de AFIP.

La recepcidn de esta informacidn directamente desde el usuario, conjuntamente con
la implementacién de un conjunto de validaciones, permitira sistematizar el proceso
de responsables asociados a los distintos establecimientos de los agentes institorios
autorizados, eliminando errores frecuentes y dando dinamismo a la obtenciéon y
modificacion de la informacion.

Dictado de Reglamento

A partir del dictado de la Resolucién SSN 310/2021 actualizamos cuestiones relativas
a los programas de capacitacion para PAS y aspirantes, dando un encuadre normativo
a la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias para el desarrollo de la educacion a
distancia.
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Datos de Altas y Bajas

Se dictd el alta de 8065 PAS .

Se tramité una resolucidon decretando la caducidad de 2697 PASy de

35 Sociedades de Productores Asesores de Seguros.
Se dispuso el alta de 214 Sociedades de Productores Asesores de Seguros.
Se dicto el alta de 47 nuevos agentes institorios.

Se intimd a 41 agentes institorios a regularizar los pagos anuales de derecho de
actuacion adeudados, bajo apercibimiento de disponer la caducidad de la matricula.
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Informe de Gestién 2019-2023 Gerencia de Asuntos Juridicos

Medidas y cambios implementados durante la ges

Disenamos un plan de mejoras y adoptamos un conjunto de medidas, que destacamos
a continuacion:

n Modificacion de procesos de la Subgerencia de Dictamenes:

Se elimind la obligatoriedad de la presentacion de documentacién en soporte papel para
los tramites de la gerencia, especialmente para los mas habituales: aumentos de capital
con o sin reforma de estatutos y reforma de estatutos.

Sin perjuicio de ello, esta misma medida se implementd para los tramites menos
habituales, como ser fusiones y cesiones de cartera.

Ensulugar,y aprovechando el caracter de declaracidn jurada que tiene la documentacion
que las entidades controladas suben a TAD/GDE, se determind trabajar sobre la
documentacion escaneada y subida al sistema.

Esto a su vez elimind la necesidad de remitir los expedientes (con la documentacion
original) a la IGJ, tarea que era realizada por personal de secretaria de la Gerencia. Esta
tarea quedd en cabeza de la propia entidad controlada, interesada en que el tramite sea
inscripto.

Finalmente, se implementaron tareas de control efectivo de cumplimiento de inscripcidn,
de manera de verificar la finalizacién de los tramites conformados.

E Digitalizacion de tramites de la gerencia:

Mas alla de las necesidades impuestas por el ASPO, se verificaba como deseable lograr
una digitalizacion del 100% de los tramites relacionados con las responsabilidades
primarias de la gerencia.

En este orden, cabe abrir un paréntesis para destacar que ya existian tres tramites
TAD: Reforma de Estatutos (modificaciones al articulado de los estatutos, cambio de
denominacidn, etc.), Reforma de Estatuto con Aumento de Capital (para los casos en
que el capital se aumenta mas de un quintuplo y modificaciones mixtas) y Aumento de
Capital dentro del quintuplo.

Respecto de estos tramites, cabe destacar que se ha iniciado un trabajo de revisidn a fin
de realizar las modificaciones necesarias para receptar documentacion con firma digital
externa, como ser certificaciones notariales, etc.

Cerrando el paréntesis abierto, se implementaron los siguientes tramites nuevos:
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Fusion de aseguradoras y reaseguradoras: este TAD permitid la digitalizacion total
del tramite que busca la conformidad de la SSN para fusionar una o mas entidades
controladas.

Inscripcidn Registral de trdmites ante la Superintendencia de Seguros de la Nacion:
Mediante este TAD se buscd digitalizar la acreditacidn de la inscripcidn registral de los
tramites conformados (reformas, aumentos, fusiones, etc.).

Contestacion Requerimiento Tramites Estatutarios: mediante este TAD se habilité un
canal para la respuesta a aquellos requerimientos formulados por la Subgerencia de
Dictamenes en los tramites a su cargo.

Presentacion de descargos y contestacion de requerimientos ante la Subgerencia de
Sumarios: este TAD se implementd a fin de que los sujetos controlados contasen con
un canal para dar respuesta a requerimientos, presentar descargos y recursos del Art.
83 de la Ley 20.091.

Con las modificaciones que se encuentran en curso, los tramites que se mencionan en
el punto siguiente y sumando la futura implementacion de un TAD para las cesiones
de cartera, se alcanzara la digitalizacion del 100% de los tramites de la gerencia.

En linea con la digitalizacién de tramites y modernizacidn de procesos que se inicid
con esta gestion, desde la Gerencia se promovid la adhesion de la SSN al sistema de
oficios digitales del Poder Judicial de la Nacidn.

De esta manera, y a través de la utilizacion de la plataforma referida, se implementé
la recepcidn y respuesta de oficios de la Justicia Nacional y Federal integramente de
manera digital, con gran ahorro de tiempos y recursos para el organismo y la Justicia.

Se creo el tramite TAD “Oficios Judiciales” que permite a los abogados particulares la
presentacion de oficios librados por juzgados de la ciudad y del interior del pais por
un canal integramente digital.
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Nos encontramos trabajando en la firma e implementacién de un convenio con el
Ministerio Publico Fiscal (MPF), a fin de implementar un intercambio de informacién de
las bases que posee la SSN para ayudar en la investigacion de delitos.

Primeramente, se establecerd un canal digital para que las fiscalias de todo el pais envien
sus oficios y éstos sean respondidos de la misma forma. En un futuro, el convenio tiene
como objetivo desarrollar API's que permitan una consulta directa por parte de las
mismas fiscalias.

Se iniciaron conversaciones, a efectos de implementar un convenio de iguales
caracteristicas al referido en el punto anterior con el MPF de la ciudad.

Actualmente, nos encontramos implementando un canal digital de notificaciones con
el Poder Judicial provincial a fin de contar con un domicilio electrénico que nos permita
recibir todo tipo de notificaciones (demandas, traslados, oficios, etc.) de manera digital.
Esta via permitira también dar respuesta a estos requerimientos.

Dicho domicilio electrénico se encontrara operativo en el corto plazo.

Finalmente, cabe destacar que esta gerencia participd, junto con las Gerencias de
Autorizaciones y Registros e Inspeccidn, en el dictado de la RESOL-2023-202-APN-
SSN#MEC, mediante la cual se habilitd el uso del modulo “Notificaciones” de la
plataforma TAD para comunicar a todo sujeto controlado los requerimientos y traslado
que se libren en ejercicio de las funciones de control.

Esta Gerencia advirtid la necesidad de contar con un medio de notificacidn digital para
aquellos sujetos controlados no incluidos en el sistema SUN (PAS, liquidadores de
siniestros, etc.), particularmente en las actuaciones sumariales.

El dictado de la resolucidn citada permitié eliminar la notificacion mediante correo o
carta documento, incluyendo de manera obligatoria a los sujetos controlados en este
sistema de notificaciones.

Sélo resta destacar que esta resolucion se complementa con las disposiciones del
Reglamento de Procedimientos Administrativos, Decreto 1759/72, reglamentario de la
Ley N°19.549, con lo cual se abarca la totalidad de las notificaciones que pueda emitir la
SSN de manera 100% digital.
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Finalmente, pero no menos importante, es que esta Gerencia logrd concretar la creacion
de un registro de dictamenes a través de una aplicacion propia que permite sistematizar
los dictamenes juridicos y realizar busquedas tematicas o por palabras, ademas de poder
buscar por nimero de dictamen.

Esto se traduce en un gran salto cualitativo para las tareas de la gerencia y de todo el
Organismo, ya que brinda una herramienta que facilitara la consulta de antecedentes y
criterios sostenidos a lo largo del tiempo.

No olvidemos que anteriormente el registro se llevaba en una planilla excel y carpetas
compartidas con los dictdmenes, ademas de biblioratos donde se encontraban los
dictamenes en papel.

Es importante resaltar que esta herramienta se encuentra disponible para todo el
personal de la Superintendencia.
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Gerencia de Inspeccion

Disenamos un plan de mejoras y la Gerencia de Inspeccidn tiene a cargo efectuar
tareas de fiscalizacidon, con el fin de evaluar el cumplimiento de las normas vigentes,
requiriendo a los operadores del mercado asegurador toda la informacién vy
documentacion necesaria para su posterior analisis. A continuacidn, se detallan las
acciones, como asi también se informan las actividades llevadas a cabo en relacion
con las mismas y durante el periodo bajo analisis: adoptamos un conjunto de medidas,
que destacamos a continuacion:

En el periodo 2020-2023 llevamos a cabo la totalidad de inspecciones ordenadas por la
superioridad en 16 campanas de inspeccidn, alcanzando a 97 entidades.

En paralelo, atendimos la totalidad de los requerimientos especificos y complementarios
efectuados por las distintas gerencias del organismo. Dichas verificaciones fueron
tramitadas mediante actuaciones de inspeccion y expedientes especificos estando a la
fecha terminadas el 89,69% de las mismas.

Las observaciones informadas por cada inspeccion fueron notificadas a la entidad
respectiva y, con su descargo, giradas las actuaciones a las dreas respectivas bajo
expediente reservado. En caso de corresponder también informamos el grado de
cumplimiento a la normativa vigente alcanzado por los auditores y actuarios externos.

También fiscalizamos el cumplimiento de los servicios de atencidn al asegurado que
debe ofrecer cada aseguradora.

Con el objetivo de impulsar un nuevo método de supervision y andlisis, fortaleciendo
ademas las nociones de Supervisién Basada en Riesgos que los agentes ya habian
incorporado, dimos comienzo a la generacién de Reportes de Gestidon de entidades
aseguradoras. Este enfoque nos permite profundizar el andlisis integral de cada entidad
sobre la base de toda la informacidn disponible en nuestras bases de datos. Por otro
lado, los requerimientos notificados a las entidades tienden a que brinden informacion
cualitativa de sus actividades y operaciones.

Ademas del Reporte de Gestidon, sumamos a las inspecciones habituales, las
siguientes:

Verificaciones del régimen de informacidn que las entidades aseguradoras presentan
a esta SSN en el marco de lo normado en el punto 39.6.4 del R.G.A.A, a efectos de
corroborar la fiabilidad de la informacidn contenida en dicha presentacion al contrastar
con la contenida en el Sistema de Informacion de Entidades Aseguradoras (SINENSUP)
como asi también con la cantidad de juicios obrantes en las bases de datos del P)N.
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Verificaciones del circuito de emision, modificaciones al contrato, anulacién, cobranza.
Premios a Cobrar se busca corroborar la veracidad e integridad de los datos que
conforman las registraciones del proceso de emisidn, endosos y/o anulacion, cobranzay
saldo pendiente de cobro, incursionando en el circuito administrativo de dicha operatoria
culminando en la validacién del premio a cobrar que se encuentra consignado en el
inventario de dicho rubro.

Verificaciones de la consistencia de las bases de datos que conforman el calculo del
pasivo por IBNR, en el que se verifica la integridad y congruencia de los datos contenidos
en las bases de informacidn que conforman el calculo del pasivo por IBNR conforme
lo normado en el Anexo del punto 39.6.5 del R.G.A.A. validandose las caracteristicas
técnicas comunes a los archivos solicitados de Siniestros Denunciados, Siniestros
Pendientes y Siniestros Pagados.

Estas verificaciones se realizan con el fin de ampliar, mejorar y dinamizar otros aspectos
de lasinspecciones de rutina, fortaleciendo los procedimientos y generando informacion
que abastece la matriz de riesgo de la Gerencia ya que el resultado de estas sera tenido
como antecedentes en futuras inspecciones.

Como parte de las verificaciones programadas, se efectuaron verificaciones a
Productores Asesores de Seguros (PAS) con el objeto de constatar la efectiva actividad
de intermediacién de aquellos PAS que cuentan con domicilio constituido en CABA
pero que informaban produccién en el sistema de informacion Infopro en mas de
tres jurisdicciones y descartar que no se tratase de un préstamo de matricula a
comercializadores no autorizados.

Asimismo, efectuamos verificaciones a entidades aseguradoras respecto al canal de
agentes institorios informado en el sistema Infopro de los CUIT que no se correspondan
con agentes institorios efectivamente registrados como matriculados en el registro de
agentes institorios.

Por ultimo, desarrollamos verificaciones SAS en el marco del enfoque de Supervisidn
con Base en Riesgo de Fraude, respecto no solo en lo referido al cumplimiento del
régimen reglamentario antifraude normado por la Resolucién N°38.477, sino también,
de aquellas verificaciones tendientes a dilucidar circunstancias informadas ante la SSN
que se presuman prima facie fraudulentas.

Efectuamos inspecciones originadas en denuncias, tanto a entidades aseguradoras,
como a auxiliares actividad en cualquiera de sus tipos y a comercializadores no
autorizados, asi como también se realizaron, las verificaciones y compulsas solicitadas
en la totalidad de los oficios judiciales girados a la gerencia para su tramite.

A su vez, revisamos el cumplimiento del Sistema Informativo de Emisién de Pdlizas
(SIEP), conforme al punto 37.6 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora,
siguiendo las pautas establecidas en la Instruccidn Interna NO-2022-139847571-APN-
SSN#MEC del 28/12/2022. Esta unidad fue instruida para verificar el cumplimiento del
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deber de informacidn por parte de las entidades aseguradoras al régimen de informacién
SIEP.

Como parte del Plan de Negocios y Financiero correspondiente a las entidades
aseguradoras que solicitan autorizacidén para operar, analizamos el perfil de riesgo de la
compania, en lo referente a la politica, los procedimientos y los controles internos para
combatir el fraude en el sector seqguros.

ﬂ Informar a la Superintendenta y a la Gerencia de Evaluacion
la deteccidon de elementos que pudieran presumir situaciones
de insolvencia, de ejercicio irregular de la actividad y toda
circunstancia que considere de interés para la prevencion de
comportamientos no compatibles con las disposiciones legales
o reglamentarias vigentes.

Es de destacar, que todas las inspecciones relacionadas con los Estados Contables de las
entidades, por procedimiento aprobado por la autoridad del organismo, tienen su inicio
en la Gerencia de Evaluacién y es a esta misma gerencia que se le otorga la primera
intervencién a los efectos que tomen en cuenta en sus calculos de relaciones técnicas
los ajustes informados.

Dirigir el diseno y monitoreo de los procesos de prevencion
y control del riesgo de fraude en los seguros y la coordinacion
mancomunada de esfuerzos provenientes de los sectores
publicos y privados para disuadir, prevenir, detectar, denunciar
y reparar el fraude en el sector del seguro.

En la Memoria de los casos investigados por sospecha de fraude, registramos los casos
en los que se toma conocimiento de hechos que podrian configurar fraude en seguros,
detallando antecedentes, datos personales vy tipo penal lesionado.

Contamos con un panel de control de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
verificadas en el marco de la resolucién 38.477, detallando expediente, actuacidon de
constatacién, informes realizados, proveidos, y nivel de cumplimiento de los distintos
requisitos exigidos.

En instancias de las denuncias y verificaciones efectuadas por la SAS se propiciaron
distintas medidas a la Gerencia de Asuntos Juridicos que comprenden desde
sanciones administrativas, sugerencias de denuncias penales y también de alertas a la
comunidad que se instrumentan a través del portal https://www.argentina.gob.ar/
superintendencia-de-seguros/alertas-comunidad.

En el marco de las Verificaciones de Supervision Basada en Riego se dispusieron
verificaciones de los Ciclos de Etica del Negocio y de Gobierno Corporativo.
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Como consecuencia del acuerdo firmado con la Asociacién Internacional de
Investigadores del Robo de Autos, establecimos un procedimiento excepcional a fin de
que tanto las fiscalias especializadas en el combate del crimen organizado, como las
comisarias que acttan bajo la instruccién de fiscalias pudieran oficiar directamente a la
Subgerencia Antifraude con la finalidad de poder contar con el adelanto de informacion
y asesoramiento con caracter urgente y asi contribuir con las investigaciones en curso.

Por ultimo, la firma del convenio de colaboracidn reciproca con la Unidad de Investigacién
de Delitos Econdmicos (UIDE) de la Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires, sirvié para acordar una agenda de actividades conjuntas,
que incluye: la formacién académica sobre los comportamientos fraudulentos cometidos
en el sector de seguros; la capacitacién profesional; la generacién de mecanismos de
intercambio de informacion a fin de lograr pruebas para investigaciones penales sobre
estafas; el fortalecimiento de las inspecciones; el diseno de mapas de calor y la definicidn
de tipos penales especificos para combatir el fraude en seguros.

Contamos con el Registro de Canales Digitales (RESOL-2022-407-APN-SSN#MEC) y con
el Registro de Dominios de Internet para todas las entidades aseguradoras autorizadas
a operar en seguros (RESOL-2023-314-APN-SSN#MEC).

Incorporamos los datos inherentes al abogado de la parte actora, sumandose a la
informacion prevista en el Anexo al punto 39.6.4 del RGAA (RESOL-2023-58-APN-
SSN#MEC).

Incorporamos el Cédigo Unico de Identificacion de Pdlizas y un Cédigo Unico de
Identificacion de Siniestros (RESOL-2023-390-APN-SSN#MEC).

Estamos trabajando en la modificacién del RGAA ,a fin de asegurar el cumplimiento
de la normativa sobre circulacién y destino final de restos de vehiculos indemnizados
por destruccién total, combatir el fraude de seguros y generar una cobertura basica
anual en los seguros de Vehiculos Automotores y/o Remolcados de Responsabilidad
Civil Obligatorio hacia Terceros Transportados y no Transportados exigida por la Ley
24.449 de Transito y Seqguridad Vial.

Dispusimos verificaciones programadas tanto de intermediarios como de agentes
institorios y operativos de rastrillaje con la finalidad de verificar la presencia de
comercializadores no autorizados en las provincias de Mendoza, Misiones y Santiago
del Estero.
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En lo concerniente alos agentes institorios, verificamos el cumplimiento de la Resolucidn
SSN N° 38.052 como también el cumplimiento de los normado en el punto 69.1.4 del
R.G.A.A. por parte 32 entidades aseguradoras en relacién a 318 agentes institorios,
verificando en todos los casos incumplimientos a las normas antes citadas.

Respecto a las verificaciones realizadas en Mendoza, Puerto Iguazd, El Dorado, Termas
de Rio Hondo, verificamos la existencia de 22 intermediarios no autorizados y de 24 PAS
conirregularidades en: a) registros obligatorios, b) cobranza efectivo, €) no conservacion

de documental de respaldo, d) publicidad enganosa, e) irregularidades en el domicilio, y
f) facilitacion de matriculas.

Los agentes del area tomaron las siguientes capacitaciones:

Entrenamiento Laboral en los Procesos de Trabajo.
Verificacidn de las Inspecciones Antifraude.
Descubriendo el Mundo del Teletrabajo.
Normas Internacionales de Informacién Financiera - IFRS Mdédulo 3
Normas Internacionales de Informacién Financiera - IFRS Mddulo 4
Teoria y Practica del Reaseguro.
Modelo de Supervision con Base en Riesgo. Taller |
Modelo de Supervisidn con Base en Riesgo de Fraude. Taller I
Modelo de Supervisidn con Base en Riesgo Legal, de Seguros y de
Cumplimiento Taller il.
Modelo de Supervisidon con Base en Riesgo de Gobernanza, Reputacional y de
Seguros. Taller IV.
Modelo de Supervisidn con Base en Riesgo Operacional. Taller V
Modelo de Supervisidon con Base en Riesgo de Solvencia Econdmica Financiera
Taller VI.
Modelo de Supervisidon con Base en Riesgo de Cumplimiento. Taller VII.
Modelo de Supervision con Base en Riesgo Tecnoldgico e inherentes. Taller VIII

Promovimos actividades de capacitacion relacionados con lenguajes de programacion

como R studio y Python. También participamos en el curso “Desarrollo de capacidades
de seguros: competencias actuariales” de IAIS.

Actualizamos y fortalecimos el Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia de
Inspeccion aprobado por RESOL-2020-346- APN- SSN#ME.
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Comoresultadodelamatrizderiesgo cualitativa, elevamoslas propuestas de planificacidn
estratégica, las que fueron aprobadas por IF-2022-23337451-APN-GI#SSN.

A partir de 2022, realizamos una modificacidn en la metodologia de control, pasando a
implementar un enfoque de supervisién basado en riesgos. En este nuevo enfoque, se
han definido procedimientos especificos, papeles de trabajo y planillas de seguimiento
con el propdsito de llevar a cabo verificaciones organizadas por ciclos.

Durante la cuarentena llevamos a cabo las siguientes acciones:

Creamos equipos de trabajo dedicados a adaptar la informacién disponible. Esto requirid
unarevision para estandarizar las funciones y responsabilidades de los equipos, teniendo
en cuenta la disminucidn en las interacciones personales. Ademas, se definieron pautas
internas y se organizo la informacion para futuras inspecciones.

Conformamos equipos para llevar a cabo tareas de manera remota en areas criticas
como IBNR, Premios a cobrar y verificacion de juicios 39.6.4.

Creamos una Unidad Especializada de Seqguimiento de Actuaciones.

Establecimos una Coordinacidon especializada en la verificacién de bases de datos, con
el objetivo principal de optimizar el rendimiento de la informacién proporcionada por
las aseguradoras y supervisar de manera rigurosa el control ejercido por el organismo.

Llevamos adelante operativos flash, consistentes en ingresar a domicilios de ciudades
previamenteseleccionadas paradetectaractividadesrelacionadas conlacomercializacién
o publicidad de seguros.

Creamos la Unidad Actuarial, encargada de analizar y modelar escenarios de supervision,
asi como de valorar activos y pasivos de las entidades mediante el uso de técnicas
actuariales especificas.

Acciones e iniciativas llevadas adelante o acompanando a otros
organismos del Estado Nacional y de otras jurisdicciones.

# Convenio de Asistencia y Cooperacién Técnica con CARVA (Cdmara Argentina de
Recupero de Vehiculos Automotores) que permite trabajar en la trazabilidad de los
vehiculos automotores y repuestos, tendiente a erradicar el fraude y otras maniobras
delictivas en relacidn al recupero de autopartes.

Firma de Convenio entre la SSN y CARVA
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i Convenio de Cooperacién reciproca con la Procuracién General de la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia de Buenos Aires, a efectos de intercambiar informacién para la
deteccidn de actividades ilicitas, relativas a comportamientos fraudulentos cometidos
en el sector de seguros, reaseguros o a través de la intermediacion, posibilitar la
colaboracidn a efectos del desarrollo de programas académicos a efectos de brindar una
formacidn de caracter especifico a los profesionales y técnicos de ambas instituciones,
y el intercambio de informacidn con el objeto de lograr pruebas para investigaciones
penales sobre estafas a las aseguradoras.

El sector privado en mesas de trabajo.

# Proyecto de modificacidn del punto 39.6.4 del R.G.A.A.

# Proyecto de modificacién del sistema SIEP, a fin de incorporar datos no contemplados,
asi como nuevas validaciones, controles y usos.

# Proyecto de registro de siniestros (SOL) a fin de diseAar no solo la infraestructura de
datos de un sistema de registro de siniestros, sino también de las validaciones, controles
y USOsS.

# Proyecto Registro de Vehiculos Asegurados (REVA)
# Creacién de un Cédigo Unico de identificacién de Pélizas

B Proyecto Informacién sobre Robo de Mercaderias, proyecto CONMEFRA (Consolidacién
en el organismo de las distintas memorias de casos investigados por sospecha de fraude
que cuenta el mercado asegurador).

Organismos internacionales

B Mesa de trabajo de la ASSAL : Grupo de trabajo de précticas supervisoras Normas de la
IAIS.
Participacion en seminarios, foros y eventos

B Jurado del Concurso Nacional e Internacional de Lucha contra el Fraude organizado por
CESVI (anos 2019-2020,2021, 2022)

W Disertacién en EXPOESTRATEGAS

W Disertacion en FORUM en 2020 sobre el “Estado Actual de la Industria Aseguradora en
materia de innovacidn digital y de prevencion de fraude”.

W Disertacién Jornada del Seguro y la Banca Organizada por AMBA en 2021 acerca de
“Fraude: La mirada del regulador”.

M Disertacién en la Comisién de Seguros de la IAIA en 2020 acerca del Fraude en los
Seguros.

M Disertacién en Fraud Talks organizado por FRISS en 2022 acerca de la mirada del Fraude
en los Seguros por el regulador y las acciones llevadas a cabo.
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H Disertacion en la 4ta. Conferencia mundial de INTERPOL en 2023 sobre delitos
relacionados con Vehiculos, llevada a cabo en Lyon Francia

M Disertacién Seminario Regional IAATI-INTERPOL (2022 y 2023).

B Disertacién en el evento “Innovacién, Seguros Inclusivos y Financiamiento del Riesgo
en Argentina” junto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
el Centro Cultural Kirchner (2023).

# Participacién en mesa de trabajo de ética e integridad.
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Gerencia de Asuntos Institucionales y
Relaciones Internacionles

En los anos 2020 y 2021 firmamos los Memorandos Multilaterales de Entendimiento
con la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) y de la Asociacidn
de Supervisores de Latinoamérica (ASSAL). Esto permite compartir y colaborar en el
intercambio de informacion y buenas practicas con mas de 158 jurisdicciones a nivel
global y mas de 20 jurisdicciones a nivel regional.

En el ano 2022 ganamos la beca “Women ‘s World Banking Leadership & Diversity
Program”, ademas, realizamos los siguientes entrenamientos:

NAIC - “2021 International Fellows Program”
A2ii - Toronto Centre - 1AIS “Inclusive Insurance Training”

OIT - Impact Insurance Academy - “Seguros para el desarrollo”

Somos miembro del Implementation and Assessment Committee (IAC), Signatories
Working Group, Financial Inclusion Forum (FIF) y del Protection Gap Task Force
(PGTF) de IAIS, ademas, participamos como miembro exclusivo del A2ii Small Group on
Sustainability (SGSA2ii).

También somos miembros con silla permanente del Sustainable Insurance Forum (SIF)
y adherimos, en el ano 2017, a los principios para la sostenibilidad del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Trabajamos con el Protection Gap Task Force en la elaboracién de un reporte con
recomendaciones para el abordaje del riesgo climatico catastrofico, por publicarse a
fines de 2023.

En ASSAL, hemos sido reelectos como directores, manteniendo este rol de manera
ininterrumpida durante los ultimos 4 periodos de gestion de la Asociacion.

Lideramos el Grupo de Educacién de ASSAL, donde hemos trabajado para mejorar el
entendimiento de las necesidades de la regidn, formulando la hoja de ruta de actividades
y seminarios. Ademads, apoyamos los otros Grupos de Trabajo debatiendo y dando forma
a sus agendas de trabajo.

También lideramos el Grupo de Trabajo de Seguros Inclusivos, donde coordinamos en
conjunto con ASSAL & IAIS, la realizacion de la sesién Diversidad, Equidad e Inclusion
como tema para los Supervisores de Seguros donde se presentaron los resultados de la
Encuesta sobre Diversidad, Equidad e Inclusion de la Region. Ademas, hemos traducido
al espanol, para la biblioteca de ASSAL y de IAIS el documento elaborado por el equipo
de Diversidad e Inclusion de IAIS.

Dentro de MERCOSUR, somos parte del Subgrupo de Trabajo 4 - Comision de Seguros
Mercosur Financiero. Durante la presidencia argentina pro tempore, avanzamos en el
analisis de las cuestiones relativas a la RC de transporte de paseo y nos propusimos
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lograr mayor uniformidad en las regulaciones. También avanzamos con el plan de
trabajo 2020-2024 que incluye la presentacién de novedades normativas y la realizacion
de seminarios para el intercambio de experiencias entre los paises miembro.

Servimos como asesores técnicos de Cancilleria, en conjunto con los demas reguladores
financieros. Durante el 2022 y el 2023, acompanamos las negociaciones para la firma del
Acuerdo de libre comercio entre Mercosur y Singapur.

Coordinacion Regional ASSAL - IAIS

La SSN, representada por la Subgerencia de Relaciones Internacionales, ejerce la
coordinacion regional entre las Asociaciones de Seguros ASSAL - IAIS

Logros: La SSN ha sido reelecta por segundo periodo consecutivo para continuar
desarrollando su rol como Coordinador Regional.

Mesas de Trabajo y Foros Locales

Integramos la Mesa Técnica de Finanzas Sostenibles impulsada por el Ministerio de
Economia. Firmamos la Declaracion Conjunta de las Entidades Reguladoras del Sector
Bancario, de Seguros y del Mercado de Capitales con Relacién al Desarrollo de las
Finanzas Sostenibles en Argentina, elaboramos la hoja de ruta de la Mesa Técnica,
adherimos a la Estrategia Nacional de Finanzas Sostenibles, y colaborado en la publicidad
y lanzamiento de la Encuesta Nacional de Finanzas Sostenibles y Cambio Climatico.

Mesa de Politicas de Género y Diversidad

de SSN

Entre los principales logros de esta Mesa, destacamos la confeccién, desarrollo vy
publicidad, en conjunto con el Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad, de la
Encuesta sobre Género y Diversidad en el Mercado Asegurador, lanzada en agosto de
2022.

Con el apoyo de Access to Insurance Initiative (A2ii), se llevd adelante el andlisis de la
informacién recolectada y la redaccion del reporte de resultados. Dicho informe serd
publicado en conjunto con una Guia de Recomendaciones para el Sector a fines de 2023.

Participacion en eventos internacionales

i Conferencia Internacional de Seguros Inclusivos-Munich Re - MiN 2022

¥ A2ii Especial Supervisores - Argentina & Colombia
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A2ii IAIS - Didlogo para Supervisores Tema Diversidad & Inclusién

AiiiiLab - Didlogo de Clausura - International Conference Frankfurt
A2ii-ASSAL-IAIS Didlogo Regional - sobre Seguros y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

ASSAL Seminario Regional para Supervisores de Seguros- Lima Peru

Microlnsurance Network - Caso de estudio Argentina iiLab - Mujeres y Seguros

Conferencia Internacional de Seguros Inclusivos-Munich Re - MiN 2023

En el ano 2019, A2ii lanzd la convocatoria al sequndo laboratorio de Innovacion, desde
SSN se trabajé para presentar el proyecto “Mujeres y Seguros”. Argentina resultd
ganadora en conjunto con tres paises, Marruecos, India y Ruanda, siendo el primer pais
de Latinoamérica en participar.

Logros:

Objetivo 1: Generar Conciencia Aseguradora - Campana en redes sociales
#MejorConSeguros

Esta campana, lanzada en abril de 2022, se trata de una campana con identidad propia,
con una estrategia de culturizacién segmentada entre:

El segmento de la poblacién que ya tiene un seguro (pero que no conoce los beneficios o
prestaciones derivadas de esa contratacion), El segmento que no posee ningun seguro
y publico en general, enfocado especialmente en las mujeres.

Objetivo 2: Creacion y/o adecuacion de productos o servicios - “Superadoras -
Seguros para mujeres”

Se trata de un “combo de productos de seguros”, lanzado al mercado en septiembre de
2023, que cubren las necesidades especificas de las mujeres, pensado especialmente
para mujeres emprendedoras.

Este desarrollo es innovador ya que se comercializan en una plataforma online creada
exclusivamente para este proyecto y las companias que conforman #MejorConSeguros
se unieron, por primera vez en nuestro pais, (siendo hito a nivel mundial) para brindar
proteccion integral a las mujeres.

Proyecto Piloto Fe-Ma A2ii 2023

El equipo de A2ii encargado del drea de género y diversidad desarrollé una herramienta
para la recoleccidn de datos desagregados por género.

Logros:

Nuevamente la SSN es elegida para participar de un proyecto piloto colaborativo
entre sectores publico y privado, no solo por su experiencia con el iiLab, sino
ademas por su rol activo en materia de diversidad & inclusidn.
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Asuntos Institucionales

Orientacion y Asistencia al Asegurado

A principios de 2020 el sector contaba con atrasos y omisiones de inicio en la tramitacion
de cientos de denuncias. Ademas de lo mencionado, existia una casilla de correo
electrdnico oficial sin tratamiento asignado con mas de 4.000 consultas sin atender.

Ese panorama se complejizd con la pandemia por COVID y el consecuente dictado de la
suspension de los plazos administrativos.

Con la reapertura del Departamento de Orientacion y Asistencia al Asegurado (DOAA)
se fijaron criterios unificados para la tramitacion de los procedimientos de atencién de
consultas y denuncias, lo que volvio a dotar a la Superintendencia de herramientas agiles
y efectivas para el logro de una de sus misiones sustanciales como lo es la proteccién de
los asegurados.

La salida de la pandemia y el reordenamiento de las tareas hacia mediados del ano
2021 y 2022 lograron afianzar nuevamente al sector estableciendo la vuelta de la
atencidénpresencial a asegurados, damnificados y usuarios en el organismo.

Del mismo modo, la atencién telefdnica volvid a contar con un area especifica dentro de
la SSN, ya que el personal destinado a tal tarea se encontraba prestando servicios en el
ambito de la SRT.
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# Durante 2023 logramos que la totalidad de nuevos expedientes que ingresan al
organismo cuenten con un plazo de inicio de tramitacion no mayor a los cinco dias.

Junto a la Gerencia de Inspeccidn, hemos llevado adelante inspecciones a los Servicios
de Atencidn al Asegurado en cada aseguradora, a los fines de controlar su operacién
plena y conforme a la normativa vigente.

# Durante 2023 se ha ampliado en casi un 80% los expedientes de tramitacion de
denuncias que lleva adelante el sector.

Tramitacion Del Sector - Gestion 2020/202

CANTIDAD CANTIDAD
44234 44234

6166

15266 13869
4660
10496
2n
2656
4603
. 128.02% +45.44% 42.46%

2020 20 2022 202 2020 2021 2022 2023
(al 5/10)

TOTAL DE EXPEDIENTES GENERADOS POR LA
TRAMITACION DE DENUNCIAS TRAMITADAS TOTAL DE CONSULTAS

CANTIDAD CANTIDAD
8409 19072

3116

2769

5330
1895
629 1318
- 201.27% 46.12% 12.53% - 304.40%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
(a1 5/10) (al 5/10)

4587
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Atencion Telefodnica:

Actualmente no contamos con un sistema de registro de llamadas, lo que imposibilita
poder un nimero preciso de llamadas telefdnicas recibidas por el call center. Sin embargo,
la cantidad estimativa de llamados atendidos diariamente es de 400.

Mails:

Debido al hackeo que sufriera el organismo durante el Gltimo mes de abril no contamos
con un registro detallado de los mails recibidos en el periodo, pero el promedio diario de
mails recibidos y contestados es de aproximadamente 100.

Cultura y Conciencia Aseguradora

i Desarrollo y ejecucién de las iniciativas del Programa de Cultura y Conciencia
Aseguradora:

Con la resolucién 666/2022 se cred en el ambito de la Subgerencia el DCCA vy junto con
él se aprobd el “Programa de Cultura y Conciencia Aseguradora” de la SSN. Durante este
periodo se han profundizado y llevado a cabo actividades de cada una de las iniciativas
las cuales se mencionan y detallan a continuacion:

# El Seguro va a la Escuela:

Desde la apertura del DCCA trabajamos en conjunto con el Instituto de Formacion
Docente (INFOD) del Ministerio de Educacion, la Direccion Nacional de Inclusion
Financiera y Financiamiento Social (DNIFyFS) del Ministerio de Economia, el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comisidn Nacional de Valores (CNV),
Direccién Nacional de Defensa al Consumidor (DNDC) y la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), en jornadas de capacitacién a docentes sobre la tematica de
educacion financiera e instrumentos financieros.

il El Seguro va a los Barrios:

Con el objetivo de posicionar a la SSN como un organismo activo y presente para con
los asegurados y la ciudadania en general se realizaron actividades informativas, ludicas
y recreativas, generando un espacio de aprendizaje, contacto y descubrimiento del
Seguro y su importancia, como asi también la funcién de la SSN como organismo de
control de la actividad aseguradora. Del mismo modo, personal del DOAA, de la Gerencia
de Autorizaciones y Registros para la atencién al Productor Asesor de Seguros y de la
Gerencia de Inspeccion, despejaron consultas y dieron atencion al publico consultante.

Campanas
# Municipio de Morén: 25 al 27 de octubre de 2022

# La Pampa: 17 al 19 de mayo de 2023
l Cordoba: 14 al 15 de junio de 2023
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# Parané: 11al 14 de julio de 2023
B Concepcidn del Uruguay: 7y 8 de septiembre de 2023
# Posadas: 30 de octubre al 2 de noviembre de 2023

# Vacaciones Seguras y El Seguro va a la Colonia:

Campanas:

B Mar del Plata: 8 al 11 de diciembre de 2022

# Villa Gesell: 10 al 12 de enero de 2023

# Colonia municipal de Morén: 3 de febrero 2023

# Partido de la Costa: 7 al 9 de febrero 2023

B Mar del Plata: 22 al 24 de febrero de 2023

i Bariloche: 30 de agosto al 1 de septiembre de 2023

il El Seguro va al Estado:
Campanas:

# La Pampa: 19 de mayo de 2023 - capacitacién conjunta con el Ministerio de Salud de la
Provincia de La Pampa sobre la Obligacion Legal Auténoma.

M Bariloche: capacitacion a la Subsecretaria de Transito y Transporte de la Municipalidad
de Bariloche sobre las principales caracteristicas de la Obligacion Legal Auténomay los
requerimientos del contrato del seguro en concordancia con la Ley Nacional de Transito.
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W 28 de septiembre de 2023 - capacitacidn a referentes de inclusién financiera junto al
Ministerio de Economia.

# Posadas: 31de octubre - Direccién de Transito de la Municipalidad de Posadas, Misiones
sobrelas principales caracteristicas de laObligacion Legal Autdnomay los requerimientos
del contrato del seguro en concordancia con la Ley Nacional de Transito

¥ Participacion del stand de Cultura y Conciencia en eventos del sector:
Campanas:

# Foro Nacional del Sequro 2023

# Rosario: EnSeguros 2023, organizado por APAS y FAPASA

# Todo Riesgo: productos y tecnologia 2023

# 3ra. Jornada de Reaseguro Argentino y Latinoamericano

M Cordoba: MeetDay de la Cdmara Insurtech Argentina

# Parana: 2do. Congreso Internacional de Seguros y Prevencion.

# Todo Riesgo

# Conferencia Anual de 100% Seguro

# Expoestrategas 2023

Comunicacion, Diseno e Institucionales

# Presencia en Redes Sociales

Elinicio de la gestidn se enfocd en la presenciay la actividad en las redes sociales oficiales
de la SSN, lo que permitié una comunicacién mds directa y efectiva con la ciudadania y
el mercado asegurador.

Estrategias especificas para cada plataforma, adaptando el contenido para llegar de
manera 6ptima a diferentes segmentos de la poblacién.

# Red: LinkedIn
A'inicios de la gestidn, en el ano 2020 contaba con un total de 13.000 seguidores.
Actualmente cuenta con mds de 24.800 sequidores, en su mayoria de Argentina,

sequido por Brasil, Espana, Colombia y Chile, y corresponden al sector de seguros en
mas del 47%.
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# Red: Twitter / X

A inicios del 2020 contaba con mds de 3.000 sequidores, actualmente cuenta con mas
de 5.200. Se alcanzaron entre 35 mil y 65 mil impresiones por mes.

# Red: Instagram

Esta red tenia menos de un ano de antigliedad a comienzos de la gestidn y contaba con
5.000 mil sequidores. Actualmente cuenta con mas de 12.000 seguidores.

Alcanza un promedio entre el 1.5% vy 4% de crecimiento mensual en seguidores de
forma organica.

Comunicacion Interna

# Diseio y desarrollo de la imagen integral del edificio

¥ Creacién del BOLETIN INTERNO INFORMATIVO DE LA SSN
Diseno, redaccidn, publicaciéon y envio.

Comunicacion Externa

A través de las distintas herramientas que se mencionan a continuacion se trabajé
en fomentar y difundir las principales politicas publicas, normativas, actividades y
principales proyectos del organismo.

Desde el inicio de la gestién en febrero 2020 a septiembre 2023 el porcentaje de
publicaciones ha aumentado en mas de un 100%.

# Portal Web

Desde el inicio de la gestion en febrero 2020 a septiembre 2023 se registraron un total
de 4 millones de visitas y 2 millones de interacciones en el sitio web.

Eventos, Campanas, Capacitaciones y

Conferencias

Se trabajo en el desarrollo y la organizacion integra de eventos por parte del organismo,
tanto internos como externos. A continuacién se citan algunos a modo de ejemplo:

# 2020: Misa en conmemoracién por el dia del seguro, Mesa de Intercambio: “Las Mujeres
y el sistema financiero”, etc.

# 2021: Ciclo de charlas Virtuales “Reflexiones sobre Igualdad de Género e Inclusién”,
Celebraciones del dia del Seguro en el Barrio Padre Carlos Mujica, etc.
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#l 2022: Conversatorio “Reflexiones sobre la Brecha de Genero en el Mercado Asegurador”,
“Jornada de Capacitacién Interna de la SSN en el Centro Cultura Kirchner”, etc.

# 2023: Lanzamiento del Hub de Innovacién de la SSN llevado a cabo junto al Programa
de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Conmemoracion de los 50 anos de la
Ley 20.091 junto con AIDA Rama Argentina, etc.

Ademas de lo mencionado se participd activamente en eventos, jornadas, campanas,
capacitaciones y conferencias relacionadas con el sector asegurador dentro de los cuales
la SSN oficiéd como invitada y contd con presencia institucional tanto para las coberturas
de prensa como con el stand del DCCA.

Conmemoracién de los 50 afos de la Ley 20.091
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Gerencia de Prevencidn y Control de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Trabajo conjunto con la UIF en la Resolucion UIF N° 126/2023
en materia de PLA/FT para el mercado asegurador. (2023)

La Gerencia participd activamente en la elaboracion de la nueva normativa, aportamos
la experiencia como regulador y acercamos la vision de la industria, lo que permiti el
dictado de unanuevaresolucién para el mercado asegurador que adopta los lineamientos
del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) y hace foco en las Entidades que
comercializan seguros de vida con ahorro y seguros de retiro.

Colaboracion en el proyecto de reforma de la LEY 25.246
“Encubrimiento y Lavado de Activos de Origen Delictivo”. (2022)

En el proyecto de reforma se tomaron en cuenta los analisis sectoriales realizados por
la Gerencia para modificar los Sujetos Obligados ante la UIF del sector asegurador. Se
establecid que en el caso de los Intermediarios, Unicamente seran Sujetos Obligados,
aquellos que comercializan seguros de vida con ahorro y seguros de retiro.

Participacion en la Mesa de Trabajo N° 3 del “Sector
Financiero” de la Evaluacion Nacional de Riesgo de Lavado de
Activos. (2020-2023)

La Gerencia integra el Comité de Coordinacién para la Prevencion y Lucha contra el
Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva y desde la Mesa de Trabajo del “Sector Financiero” colabord en la elaboracién
de la primera Evaluacién Nacional de Riesgo de Lavado de Activos (ENR-FT) aprobada
por el Decreto N° 653/2022, y posteriormente en la “Estrategia Nacional ALA/CFT/CFP”
para el periodo 2022-2024.

Firma convenio especifico con la AFIP para el intercambio
de informacion sobre el cumplimiento del Estandar Comun de
Reporte (CRS) de la OCDE. (2022)

Se cred el Registro de Entidades Aseguradoras Obligadas a informar a la AFIP sobre
clientes extranjeros que contratan seguros de vida con ahorro y seguros de retiro; vy
se establecieron los procedimientos de colaboracion especificos y efectivos entre |a
AFIP vy la SSN para dar cumplimiento a las obligaciones internacionales a las que se
comprometié nuestro pais.
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Tipologias de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo del sector asegurador. (2023)

Se publicd un documento académico en el que se aborda el andlisis de los Reportes
de Operaciones Sospechosas (ROS) informados por las Entidades Aseguradoras en el
“Mddulo Tipologias” del Sistema Integral de Prevencion del Lavado de Activos (SIPLA)
durante el periodo 6/2022 a 6/2023. Se presentan algunas estadisticas y se describen las
tipologias mas comunes o reiteradas y aquellas que resultaron mas interesantes.

Capacitaciones en materia de PLA/FT en el sector asegurador.
(2019-2023)

LasautoridadesyfuncionariosdelaGerenciaparticiparon comodisertantesen Programas
de Especializacion y Diplomaturas de la Escuela de Negocios de la Universidad de San
Martin, Facultad de Derecho de la UBA vy la Universidad del Museo Social Argentino;
como asi también en diferentes cursos, congresos y seminarios en la materia.

De cara a la 4a Ronda de Evaluacion Mutua que enfrentard el pais, las autoridades de
la Gerencia participaron de la capacitacion de preevaluacién del GAFI/GAFILAT vy de la
Conferencia Regional: “Las sinergias entre la transparencia del beneficiario final, delitos
fiscales y la lucha contra el LA/FT".

La Gerencia elabord una capacitacion en materia de PLA/FT para los agentes de la SSN
que fue realizada por todas las personas que trabajan en el organismo a través de la
plataforma del INAP y que deben realizar los nuevos ingresantes.

Los agentes que prestan funciones en la Gerencia se capacitaron en materia de PLA/FT
participando de especializaciones, programas y diplomaturas dictadas por prestigiosas
universidades, como asi también en cursos, capacitaciones y foros.

Participacion en el proceso de Evaluacion Mutua del GAFI
al pais. (2023)

Se preparod la informacion respecto del estado de situacion del mercado asegurador
en temas de prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y se
remitid a la UIF y a la Coordinacidon Nacional Para el Combate del Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para
la confeccion de los formularios de cumplimiento técnico y de resultados inmediatos
que se deben remitir al equipo evaluador. El proceso de evaluacion comenzé en 2023 y
concluira a fines de 2024.
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Modernizacion de la SSN y Mercac

Asegurador

Adopcion de Buenas Practicas

E Autorizacion previa en operaciones de Aportes de Capital
y Transferencias Accionarias. (2021)

Se realizaron modificaciones al RGAA incorporando la exigencia de solicitar autorizacion
previa para operaciones de aportes y transferencias, en pos de mejorar la identificacidn
de futuros accionistas, y determinar el origen de los fondos. Asimismo, los fondos para
realizar aportes de capital deben encontrarse previamente bancarizados en las cuentas
delos aportantes, eliminando el uso de efectivo de forma directa en las cuentas bancarias
de las entidades.

n Operaciones entre accionistas y sus propias entidades
aseguradoras. (2021)

Se realizaron modificaciones en el RGAA eliminando que los accionistas, miembros de
los érganos de Administracidn y Fiscalizacién, y gerentes puedan realizar contratos de
locacién o compraventa de inmuebles y préstamos con sus propias entidades, en pos de
evitar posibles vaciamientos de fondos.

ﬂDiseﬁo del circuito para el anadlisis de aportes de capital,
transferencia accionarias y autorizaciones para operar. (2021)

Conjuntamente con las Gerencias de Autorizaciones y Registros, Evaluacién y Asuntos
Juridicos, se disend un circuito para el analisis en profundidad de los expedientes en
cuestién, tanto al momento del pedido de autorizacién previa, como al efectivizarse la
misma. Asimismo, se regularizaron expedientes en los que las Entidades Aseguradoras
debian presentar documentacién faltante necesaria para el control de las operaciones.
Actualmente, en promedio anual se analizan entre 80 y 100 expedientes referidos a
aportes de capital, transferencias accionaras y autorizaciones para operar.
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Relacion con el Mercado

Supervisiones

mRécord de Procedimientos de Supervisiones en colaboracion
con la UIF. (2020-2023)

Durante 2023 se realizaron 43 supervisiones a entidades aseguradoras, siendo la mayor
cifra desde el inicio de los procesos de supervision en materia de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo en la Gerencia.

La mayor eficiencia en los procedimientos de supervisidon responde a las mejoras en
la aplicacion del enfoque basado en riesgo y en la utilizacidn del “Sistema Integral de
Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA)" para la definicidn de su alcance.

E Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA).
(2022)

Se desarrollé una nueva herramienta tecnoldgica para la Gerencia que se complementa
con el Sistema “Beneficiario Final y Grupo Econdmico”. El SIPLA permite a las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras informar semestralmente el estado de sus sistemas
de prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. La herramienta
cuenta con mas de 150 campos de informacidn, un mddulo sobre tipologias del sector
y un mddulo de informes donde se cargan los informes de Autoevaluacién y del REI. El
sistema permite realizar un monitoreo en forma continua y retroalimentar las matrices
de riesgo de la Gerencia. Actualmente, nos encontramos desarrollando alertas para
detectar desvios de datos y aplicar supervisiones especificas.
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Gerencia de Estudios y Estadisticas

Capacitacion del personal

INDEC - Plan Federal de Capacitacion
“Diseno y construccion de indicadores”.
“Modelos de estandarizacidn de procesos estadisticos”.

Mejoras en la disponibilidad de los datos

Vehiculos expuestos a riesgo: comenzamos a publicar en forma trimestral, maximizando
la utilizacion de los datos recibidos via SINENSUP.

Distribucidn geogrdfica de la produccién: readecuamos los datos publicados en la web
para facilitar su utilizacién por parte de los usuarios.

Boletin estadistico: pusimos en la web la informacién en forma plana para facilitar su
uso.

Publicaciones realizadas

Publicamos en la web del organismo 93 circulares con los datos del mercado asegurador
argentino y elaboramos informes para ASSAL, FMIy OCDE.

Informacion de dominio

La informacién sobre constatacion de la existencia de cobertura estaba circunscripta
a expedientes judiciales y solicitudes de las fuerzas de seguridad via GDE. Como
consecuencia del aislamiento social obligatorio por Covid-19, la pusimos a disposicién de
todos los usuarios involucrados en algun siniestro, por via GDE y por email.

Ajuste por inflacién y vencimiento

Se redefinieron los plazos de vencimiento adecuandolos al de los EECC. Se modificé la
expresion de las cifras monetarias reemplazandolas por cifras expresadas en moneda
homogénea para mantener las validaciones correspondientes.

Sistema de informacion de la cartera de Juicios y Mediaciones

Si bien el sistema estaba operativo, no nos permitia obtener cifras consistentes y
congruentes con el resto de los sistemas que usamos en la SSN.

Por ello, modificamos el relevamiento y las condiciones de presentacidn, a los fines de
garantizar la integridad de los datos requeridos vy facilitar la entrega de la informacion.

Las modificaciones incorporadas consistieron en:

fusionar el archivo de juicios y el archivo de siniestros requeridos anteriormente
trimestralizarlas presentaciones, dejando sin efecto los movimientos mensuales
establecer mecanismos de validacién de los datos con respecto a las
presentaciones de los EECC, con el fin de lograr consistencia en los datos
permitir un doble control de la constitucidn de la reserva de siniestros
pendientes por juicios y mediaciones constitui da por las entidades aseguradoras
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¥ Matriz de riesgos del mercado asegurador
En conjunto con las Gerencias de Evaluacion y de Técnica y Normativa, trabajamos en:

# recopilar los indicadores necesarios y utilizados en todas las areas del organismo
para la confeccién de la matriz

# definir los segmentos de aplicacion.

¥ clasificar los tipos de alertas, determinando los arboles de riesgo.

# analizar los umbrales de aceptabilidad por segmento de aplicacion.

¥ INDEC

Trabajamos con INDEC para fortalecery profundizar la colaboracién técnica y profesional
entre ambos organismos y analizar las necesidades de desarrollo y capacitacion.
Redefinimos los datos publicados en el Anuario Estadistico. Optimizamos la difusion de
la informacién de SSN a través de la pagina web del INDEC. Participamos de reuniones
informativas con otras oficinas estadisticas del pafs.

 Capacitacién del Personal

Digital House
Data Science, modelos de “Machine Learning” y de librerias de Python para la extraccion,
procesamiento y analisis de grandes cantidades de datos.

# Publicaciones Realizadas
Publicamos 105 circulares y elaboramos 4 informes para ASSAL, FMI, OCDE y ALASA.
¥ Grupo de Trabajo de Microseguros

Colaboramos en relevar informacion acerca de la comercializaciéon de seguros
orientados a sectores vulnerables. Hicimos la encuesta sobre microseguros que tuvo
dos componentes: uno de cardcter general orientado a determinar las necesidades de
regulacion, dificultades y medidas necesarias para impulsar los microseguros en nuestro
pais; el otro estuvo dirigido a las entidades que tienen implementado algun tipo de
seguro orientado a sectores vulnerables.

¥ Capacitacién del Personal

Tableau Prep, Desktop y Server

Software de Business Intelligence (BI) que permite realizar una analitica completa de
datos y disponer la informacién a través de tableros interactivos, utilizado por SSN
desde 2018.

I Sistema Informativo de Emisién de Pélizas (SIEP)
Migramos los datos de Pdliza online e incorporamos al RGAA una actualizacion y
readecuacion del sistema vigente con el fin de contar con informacién en tiempo

oportuno y con el formato adecuado para su interpretacién.
Por resolucidn, las entidades aseguradoras comenzaron a informar dentro de las 24 hs.
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todos los movimientos de las pdlizas de las ramas automotor, motovehiculos, transporte
publico de pasajeros y caucion.

Esta informacion nutre los datos consultados a través de la app Mi Argentina vy la
utilizada para la respuesta de pedidos de informacidn de dominio.

il Sistema de Informacién de la Cartera de Juicios y Mediaciones
Modificamos el punto 39.6.4 del RGAA incorporando informacién relacionada con:

# Los juicios/mediaciones de Riesgos del Trabajo a cargo del Fondo Fiduciario
de Enfermedades Profesionales (FFEP), entre los cuales se encuentran los juicios
por Covid-19.

¥ Los datos de los abogados intervinientes por la parte actora.

# El cardcter de la aseguradora en el juicio/mediacién: actora, demandada, citada
en garantia o por terceros.

¥ Publicaciones realizadas
Confeccionamos 102 circulares y 3 informes a ASSAL, FMI'y OCDE..

#l Mesa de politicas con perspectiva de género y diversidad

Participamos en el diseno de la encuesta a aseguradoras y reaseguradoras y en la
definicidn de las métricas, a través de Qualtrics. Procesamos y analizamos los resultados,
los que se plasmaron en un informe técnico.

Ampliacién de informacion publicada

i Vehiculos Expuestos a Riesgo
Incluimos a partir del 2° trimestre la apertura por tipo de vehiculo por entidad, debido a
la importancia que tiene la composicidn de cartera en cada caso.

# Canales de venta
En la salida de 2023 incluiremos la apertura por naturaleza juridica por canal de venta,
entendiendo las diferencias de operatoria en cada una de ellas, principalmente por las
entidades cooperativas.

¥ Intranet intergerencial
Disenamos una herramienta para ofrecer toda la informacién que maneja el organismo,
desde una Unica fuente y con un disefio moderno y accesible.

Actualizacion de los sistemas

i Sistema Agro
Desarrollamos un nuevo sistema para relevar en forma mds completay conlos perfiles de
seguridad correspondientes la informacidn que suministran las entidades aseguradoras
que operan seguros de riesgos agropecuarios y forestales.
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i Juicios y Mediaciones
Desarrollamos un sistema que contemple la informacidn requerida por la normativa y
cumpla con las nuevas medidas de seguridad establecidas por el Organismo.

# Relevamiento de Prismanet, Iris y Aero
Desarrollamos un aplicativo para recibir la informacidn y no perder la continuidad de
los datos. En el caso de Prismanet e Iris dar una solucién hasta la puesta en marcha del
nuevo sistema de registro de siniestros. Desarrollamos las herramientas informaticas
para el control de calidad de la informacién ingresada para poder mantener la calidad
de la misma; como asi también desarrollamos los distintos reportes e indicadores
relacionados al ramo.

# Participacién en las Mesas de Trabajo de los Sistemas SIEP y SOL
Participamos activamente en la reingenieria del Sistema Informativo de Emisién de
Pdlizas y en el diseno del nuevo sistema de registro de siniestros (provisoriamente
llamado SOL).

v
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Gerencia de Liquidaciones de Entidades
Informe de Gestion 2019-2023 Controladas

Procesos de liquidaciones forzosa

El desarrollo de un proceso liquidatorio cuenta con diferentes etapas a los fines de
poder determinar el avance o evolucién de los mismos. Estas etapas se definen bajo los
siguientes parametros:

n Realizacion de Bienes:

Una vez concluida la denominada etapa informativa de la liquidacidon (mediante la cual
se reciben todos los pedidos de verificacion de créditos de los pretensos acreedores, se
realizan los informes individuales, el tribunal dicta el auto verificatorio y se presenta el
informe general), se inicia la etapa de realizacién de los bienes de la entidad liquidada.
Esta etapa consiste en la venta de todos los activos mediante el proceso de subastas
judiciales previsto por la ley 24.522.

a Informe Final:

Una vez producida la enajenacidon de los bienes, la comisidn liquidadora procede a
presentar el denominado informe final, el cual contempla un analisis pormenorizado
de los bienes que se realizaron, si se encuentra alguno pendiente de realizacion y se
procede a la distribucion de los fondos obtenidos a lo largo del proceso, entre todos
los acreedores reconocidos y con el orden y prelacion que establecen los privilegios
determinados por la normativa vigente.

E Clausura:

Habiéndose abonado la totalidad de los créditos, de conformidad con los fondos
obtenidos, y no encontrandose cuestiones procesales pendientes, se procede a solicitar
la clausura del proceso liquidatorio.

120

2013 2020 2023
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En el precedente cuadro comparativo se observa cual ha sido la evolucidn de los procesos
liquidatorios a lo largo del periodo que abarca desde 2013 a 2023.

Se observa que las entidades que se encontraban en una etapa de realizacién de bienes
han ido disminuyendo y han aumentado aquellas que se encuentran clausuradas, es
decir con sus procesos liquidatorios finalizados.

Obsérvese que en un plazo de 10 anos, practicamente se duplicé la cantidad de procesos
liquidatorios clausurados (de 58 a 100), encontrandose mas del 63% de los procesos de
liquidacidn forzosa oportunamente abiertos, hoy concluidos (100 de 158).

Este analisis estadistico refleja la permanente evolucidn de los procesos y el inexorable
avance de los mismos hacia su finalizacion. Este andlisis tiene una vital importancia a los
fines de la proteccidn de los derechos de los asegurados y terceros victimas de siniestros,
que son quienes, a la postre, son los principales damnificados por la liquidacién de una
entidad aseguradora.

Pero el presente estudio resultaria incompleto si no observamos cuantos proyectos
de distribucidn se efectuaron, a los fines de allegar fondos a los perjudicados por la
liquidacidn. Desde 2020 a la fecha se han presentado 10 proyectos de distribucidn de
fondos segun el siguiente detalle:

Aseguradora de Riesgo del Trabajo Interaccién S.A $ 469.913.761,34
Aseguradora de Riesgo del Trabajo Liderar S.A $ 477.929.41313
Aseguradora Federal Argentina $2.890.488.596,77
Auxilio Familiar Cooperativa de Seguros Ltda $ 74424763
Conosud S.A Compania Argentina de Seguros $1.687.726,00
Hermes Compania Argentina de Seguros S.A $3.765.025,38
Inca S.A Compania de Seguros $ 364.348.620,87
La Iberoplatense Cia de Seguros S.A $206.668.062.11
Luz Aseguradora de Riesgo del Trabajo $2.858.062.1
Oversafe Seguros de Reetiro S.A $120.000.000,00

Es decir que, a lo largo de esta gestion, se han repartido mas de $4.500 millones, con
la particularidad de haberse abonado en el 50% de los casos (Interaccidn, Federal, Inca,
La Ibero Platense y Luz) el 100% de los créditos adeudados a los asegurados y terceros.

Entendemos que dichos ndmeros resultan particularmente relevantes para aumentar
la confianza y solvencia del mercado. Asi como la apertura de cada proceso liquidatorio
provoca un pequeno achicamiento de la masa de asegurados, ya que quienes tienen una
mala experiencia no quieren regresar al sistema, el recupero de su crédito provoca una
reinstalacion de dicha confianzay la posibilidad de resultar, nuevamente, un asegurable.
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Fondo de reserva art. 34 de la ley

24.577

La apertura de un proceso de liquidaciéon forzosa de una ART provoca la necesidad de
continuar con los procesos judiciales donde sea parte la ART liquidada, a los fines de
hacer frente con el Fondo de reserva creado por el art. 34 de la ley 24.577.

Cobra particular relevancia describir la oportuna decisién tomada en el mes de abril de
2020 mediante la cual, y a los efectos de producir un acercamiento y mayor celeridad
para la entrega de los fondos adeudados a los trabajadores victimas de accidentes o
enfermedades, se dejé de remitir los fondos a la gerenciadora, a los efectos de que ésta
realizara los depdsitos judiciales respectivos, pasandose a depositar en forma directa
mediante transferencia a los tribunales intervinientes.

A los fines de reflejar la gestion llevada a cabo, se detallan la cantidad de causas
verificadas y los importes correspondientes desde 2020 a la fecha:

Compania

Casos htervenidos por elFDR 2533 3745 5785 4289

Monto Abonado en Pesos $ 122580994900 S 258938044300 $ 6.66,060587,00 $ 605545141900

(Vabr Historico)

Ahoro en Pesos S 44934846700 S 614]79735,00 $ 1J0525470900 S 104507485500
(Vabr Histérico)
Ahorro Medido en $ 609281900 S 2605049700 S 812479800 S 477518000

Dokres

Del cuadro se desprende la aplicacion de parametros de negociacién y gestién que
determinaron un ahorro a favor del fondo de reserva teniendo en cuenta dos factores
que fueron observados para la proteccién de los fondos en cuestién. El primero la
observancia del art 129 de la Ley de Concursos y Quiebras, en cuanto al limite temporal
de devengamiento de intereses, y el sequndo el estricto cumplimiento del Decreto
1022/2017.

Resulta imperioso destacar que a lo largo de los casi 4 anos de gestidn, y a partir de
los criterios juridicos instruidos a la Gerenciadora, se produjo, para el FDR un ahorro
superior a los U$S24 millones.

Esto nos llevé a realizar una reasignacion de los recursos humanos del area, pudiendo
duplicar los casos intervenidos en solo dos anos (2020/2022).
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Gerencia de Administracion

Recaudacion

No contabamos con un claro procedimiento ante la falta de pago por parte de las
entidades de la Tasa Uniforme y demas tasas y contribuciones que recauda este
organismo. Por ello, entre 2021 y 2023 iniciamos 143 ejecuciones por un total de 1.291
millones de pesos. A partir de entonces hemos recuperado la suma de 339.913.645 de
pesos correspondiente a 27 juicios, y contindan en tramite los restantes 116 juicios cuya
recuperacion proyectamos para 2024.

Por otro lado, la tasa de interés punitoria que regia en la normativa era fija del 1%
mensual, quedando muy baja en comparacién con las tasas de mercado. Por ello, y con
el fin de obtener los ingresos en tiempo y forma, se procedié a modificar la mencionada
tasa por una tasa variable de mercado (RESOL-2023-367-APN-SSN#MEC).

Patrimonio

Nuestro sistema de inventario habia sido discontinuado por el proveedor, lo que
provocaba un mal funcionamiento de sistema y no brindaba informacién precisa de los
bienes. A raiz de ello, desarrollamos junto con TIC un nuevo aplicativo propio que nos
permitid relevar fisicamente todos los bienes del organismo, contando actualmente por
primera vez con informacidn certera de los bienes por sector.

uocC
En 2023 se proyecta un cumplimiento superior al 90% del Plan Anual de Contrataciones.

Fondo de reserva

La cantidad de pagos tramitados por el FDR se incrementd en 266% respecto de 2019,
llegando a los 7.000 pagos en 2023. Ademas se logré reducir los tiempos en los plazos de
pago en un 40%. Esta reduccidn genera importantes ahorros, ya que las demoras tienen
gran incidencia respecto a la aplicacion de intereses y multas en los tramites judiciales.

Recursos Humanos

Sistema de gestion de personal y liquidaciéon de haberes: desde marzo de 2022
prescindimos de la consultora privada que tenia a cargo mantener el anterior sistema
y comenzamos a utilizar el Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SARHA)
con personal propio en conjunto con AFIP. La implementacion de esta nueva solucién
informatica nos permite la gestidn propia de los pardmetros del sistema, la solucién de
eventos y la liquidacién de haberes y ganancias. Esta decision generd un importante
ahorro econdmico y una mayor autonomia y profesionalizacion de los agentes de la
Superintendencia.

Capacitacion
Las actividades de capacitacidn realizadas por el personal de la SSN se incrementaron en
un 79% en 2023 tomando de base 2019.

Entre 2020 y 2023 se puso especial énfasis en impulsar las capacitaciones de actividad
jurisdiccional, logrando aprobar en 2023 las siguientes 10 actividades detalladas a
continuacion:
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Conceptos de seguros

Finanzas sustentables

Primeros auxilios basicos con rcp y dea

Modelo de supervisidn con base en riesgo

Modelo de supervisidn con base en riesgo de fraude en la actividad aseguradora
Modelo de supervisién con base en riesgo legal, de seguros y de cumplimiento
Modelo de supervisién con base en riesgo de gobernanza, reputacional y de
seguros

Modelo de supervision con base en riesgo operacional

Modelo de supervisidn con base en riesgo de solvencia econdmica financiera
Modelo de supervisidn con base enriesgo de cumplimiento que afecta la solvencia
econdmica financiera de la aseguradora parte Il.

Como resultado, el 22% de las capacitaciones del personal en el ano 2023 correspondieron
a actividades jurisdiccionales.

DDJ) Patrimoniales

La SSN no contaba con un manual de procedimientos para las Declaraciones Juradas
Patrimoniales del personal obligado. Por ello, se lo confecciond y se aprobd mediante la
RESOL-2021-377-APN-SSN#MEC lo cual deja asentado los procedimientos a seguir de
acuerdo con la normativa en la materia.

Se logré un 100% de cumplimiento en las presentaciones de las DDJ) Patrimoniales
anuales en el periodo 2020 a 2022.

Otros

Durante los anos 2020 a 2023 se gestionaron exitosamente diversos temas relacionados
con la situacion de carrera del personal de la SSN, a saber:

Evaluacidon de desempeno 2020/2022 del personal del organismo, promociones
de grado vy bonificaciones por desempeno destacado concluidas y liquidadas.

Descongelamiento de 40 vacantes del agrupamiento general y 84 vacantes del
agrupamiento profesional.

Carrera escalonaria: aplicacion de la normativa paritaria SINEP referida a
reasignacion de grados (horizontal) 68 agentes, promocién de nivel (vertical)
131 agentes, y concursos internos agrupamientos general y profesional; con
procesos concluidos
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Edificio Roca 721

Entre 2020 y 2021, continuamos con la remodelacidn de los pisos 4, 6 y 8, sumando
espaciosdetrabajomodernos, mastransparentesy flexibles,con mayoraprovechamiento
de la luz solar y el consecuente ahorro de energia. Terminamos la instalacién de los
nuevos equipos de climatizacidn y el reemplazo de todas las luminarias por formato led
de bajo consumo, brindando mds comodidad y confort a los puestos de trabajo.

En 2024 avanzaremos con la remodelacidn del piso 7 y el reemplazo de los ascensores,
cuya contratacion se encuentra iniciada.

A su vez, realizamos reformas en la sede situada en la avenida Belgrano para mejorar
los ambientes de trabajo y crear un estacionamiento para bicicletas y motocicletas del
personal.
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Subgerencia de Tecnologia
y Comunicaciones

Durante el periodo que comprende este informe hemos llevado adelante una serie de
proyectos tendientes al fortalecimiento del drea, a la readecuacién tecnoldgica y a la
elevacidn de los niveles de seguridad informatica. A su vez, atendimos la demanda de
la totalidad de las areas que integran el organismo a través de nuevos desarrollos y del
mantenimiento y actualizacion de los existentes.

Nuestro objetivo es dirigir las politicas, proponer la actualizacién de los recursos y
optimizareluso delastecnologias delainformacidny las comunicaciones, infraestructura,
redes, sistemas y herramientas informaticas de la SSN. Los desafios técnicos que se han
debido afrontar producto de la pandemia de Covid-19, asi como el plan de resiliencia
informatica adoptado por este organismo, han enmarcado nuestro accionar.

A continuacion presentamos los principales hitos alcanzados, organizados en tres
grandes ejes: desarrollo, infraestructura, dba, redes y mesa de ayuda, y seguridad
de la informacion.

Se realizaron desarrollos de aplicaciones segun los requerimientos de las distintas
gerencias y siguiendo la linea estratégica del organismo..

RENASEG

El Registro Nacional de Contratos de Seguros de Personas Humanas fue creado con el
objetivo de poner a disposicion de la ciudadania la informacidn necesaria para conocer
sus Seguros de Vida, Accidentes Personales o Sepelio vigentes. También suministra a
los posibles beneficiarios de estos seguros los datos necesarios para el reclamo de la
prestacion derivada de los mismos. El sistema es una herramienta de consulta, control
y beneficio para toda la ciudadania.

Para su puesta en funcionamiento se desarrollé un microservicio que permite que las
entidades aseguradoras informen las pdlizas, una consulta para los seguros propios y
una consulta sobre seguros de familiares o allegados fallecidos.

REPAS

Desarrollamos una nueva aplicacion en reemplazo de “Productores”. La misma cumple
con todos los requerimientos solicitados por la Gerencia de Autorizaciones y Registros
los cuales amplian las funcionalidades de la anterior.

AGRO

Relevamos las necesidades de la Gerencia de Estudios y Estadisticas y desarrollamos
un microservicio para la presentacién por parte de las entidades aseguradoras de la
Declaracion sobre seguros agropecuarios y forestales.
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INFOGEYE

Relevamos las necesidades de la Gerencia de Estudios y Estadisticas y desarrollamos
una nueva aplicacion para la presentacion por parte de las entidades aseguradoras.

Por medio de la misma las entidades realizan la presentacion de la informacion referida
a IRIS, PRISMA, AERO vy JyM. Por otro lado, la aplicacién permite la interaccién y
notificacion de resultado del envio realizado.

ﬂ PATRIMONIO

La SSN poseia una aplicacidn enlatada para el registro de los bienes del organismo que
ya no contaba con el servicio de actualizacién ni mantenimiento por parte del proveedor.
Realizamos un relevamiento de las necesidades de la Gerencia de Administracion y
desarrollamos un nuevo aplicativo para el registro y administracion de los distintos
bienes como asi también un mddulo colector de datos que nos permite registrar
movimientos por medio de una app instalada en celulares.

ESIPLA

Segun los solicitado por la Gerencia de Prevencion y Control de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, desarrollamos un mddulo de alertas que permite a esa
gerencia tomar mejores decisiones.

TABLERO DE INDICADORES

Con el objetivo de no depender de herramientas licenciadas para el armado de tableros
de toma de decision para los distintos cargos gerenciales, propusimos el armado de
tableros con tecnologia nodejs. Comenzamos por tableros orientados a la Gerencia de
Evaluacidn con datos de Sinensup, y continuamos con la Gerencia de Administracion,
con relevamiento de datos que tiene la gerencia de varias fuentes que no estdn en
sistemas.

En futuras etapas, el proyecto sequira sumando necesidades de analisis y control para
la toma de decisiones de cada gerencia.

Infraestructura, DBA, Redes y Mesa de Ayuda

nActuaIizacién de tecnologia

Gestionamos la adquisicion de diez nuevos servidores. Estos equipos son parte del
proceso de actualizacion tecnoldgica destinado a reemplazar servidores obsoletos y
a ampliar la capacidad del organismo para el procesamiento de datos. Por otro lado,
realizamos una reconfiguracion del BLADEHP con el fin de optimizar su uso.
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Rediseno completo y segmentacion de la red del organismo

Realizamos un rediseno completo de la red I6gica del organismo de acuerdo a parametros
minimos de seguridad. Asimismo, llevamos a cabo un ordenamiento del centro de datos.

Implementacion de ambientes

Se pactaron entornos con permisos estandarizados a fin de normalizar el proceso de
desarrollo, testing, preproduccién y produccion, credndose cuatro ambientes definidos
e independientes.

Implementacion de Google Workspace

Llevamos adelante la implementacién de una nueva solucién de correo electrénico
(Gmail), lo que implicd la configuracion de las cuentas de la totalidad del organismo,
asi como la creacion de buzones vy listas de correo. Esta solucion brinda herramientas
adicionales de gestion de documentos, hojas de cdlculo y reuniones, entre otras
prestaciones colaborativas.

Nuevo esquema de backup

Realizamos una redimension de las tareas de backup, con asignacidon de personal
especifico a estas tareas, documentacién y pruebas periddicas de restauracion. También
elaboramos un nuevo procedimiento de generacidn y pruebas de backups.

Monitoreo de la infraestructura

Implementamos herramientas de monitoreo y de registro de logs que nos permiten
registrar eventos relevantes en materia de infraestructura, redes, bases de datos vy
seguridad informatica (CheckMk, Wazuh, consola ESET, Database Engine, Sql Server
Agent y Kiwi Sysloq).

Gestidon de requerimientos tecnoldgicos

Implementamos osTicket como Unica herramienta para la solicitud y administracion de
requerimientos al drea de TIC.

Mesa de ayuda

Se generaron capacitaciones para el sector en cuanto a las aplicaciones existentes para
mejorar la respuesta ante el mercado.
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Creacion del Comité de Seguridad de la Informacién

Por Resolucion SSN 667/22 se aprobd la creacion del Comité de Seguridad de la
Informacion. Previo a esta resolucion, el organismo no contaba con un drea o comité
especifico dedicado a atender esta problematica.

Planes de Seguridad de la Informacion

Elaboramos las propuestas de Plan de Seguridad de la Informacién 2022 y Plan de
Seguridad de la Informacién 2023, aprobados por el Comité de Seguridad de la
Informacién. De esta manera cumplimos con lo requerido por la Direccién Nacional de
Ciberseguridad, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, entidad a la que le
fueron remitidos los correspondientes planes en cumplimiento de la DA 641/21.

Politica de Seguridad de la Informacion

Elaboramos el borrador de Politica de Seguridad de la Informacidn, primera
reglamentacion formal del organismo en esa materia. Este documento final fue puesto
a consideracion del Comité de Seguridad de la Informacidn, quien propicié su elevacion
en la reunién del 21 de diciembre de 2022. La Politica de Seguridad de la Informacién fue
aprobada por Resolucidon SSN 31/23.

Mejoras en la seguridad informatica

Realizamos mejoras en la seguridad informatica: la instalacién de una plataforma de
monitoreo SIEM, la instalacién de una plataforma de monitoreo derivada de Nagios,
el relevamiento de vulnerabilidades en servers, el uso obligatorio de doble factor de
autenticacion en el correo electronico, la realizacion de auditorias de usuarios, la
restriccion de acceso a servidores y la mejora de la configuracién del firewall.

Monitoreo y alertas

Comenzamos a monitorear en tiempo real la disponibilidad de servicios expuestos del
organismo. Ademas, configuramos alertas a partir del monitoreo de la infraestructura
y de las bases de datos. Para ello, se establecié una cadena de mail “SOC” para las
notificaciones. A su vez, generamos reportes semanales sobre cambios, actualizaciones
y eventos referentes a los equipos finales y sobre vulnerabilidades presentes en los
servidores de produccion.
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Inventario de activos

Realizamos escaneos en la red con el fin de determinar la cantidad vy distribuciéon de
equipos. También se inicié un proceso de consulta en todo el organismo de aquellos
activos de informacidn que requieren backup.

Concientizacion en seguridad de la informacion

Capacitamos al personal de la Superintendencia y al equipo de desarrolladores en todo lo
referido a seguridad de lainformacién. Implementamos una campana de concientizacion
en todo el organismo.

Licencias antivirus

Implementamos una consola antivirus que nos permite un adecuado control remoto de
las licencias y monitoreo de los eventos. Relevamos las nuevas necesidades de licencias
con el fin de maximizar la cobertura en los activos.

Revision de permisos de acceso

Coordinamos la revisién de permisos de acceso a bases de datos decidida en el ambito
del Comité de Seguridad de la Informacion.
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