
Así está el panorama de los seguros en 
América Latina por el auge del trabajo remoto

El estudio

En 2020, la compañía de seguros Chubb realizó el estudio ‘Seguridad en tiempos de trabajo remoto: ¿cuáles 
son los riesgos y principales preocupaciones de los latinoamericanos frente a esta modalidad laboral?’ para 
analizar la realidad en la región. Aquí, los datos más relevantes de la investigación.

Aseguró haber adquirido 
multivitamínicos y 

dispositivos médicos 
durante la pandemia.

Programó una consulta 
médica virtual o presencial 
durante los tres meses 
previos al estudio. Se inscribió en 

alguna plataforma 
virtual relacionada 

a temas de salud.

Mencionó que realiza 
pausas activas para 
ejercitarse en su jornada 
de trabajo remoto.

Estuvo de acuerdo en que los objetos 
personales y del hogar se han convertido 
en elementos más valiosos y de mayor 
consumo por el trabajo remoto.

Aseguró que se no 
ha presentado un 
aumento en la 
preocupación de 
incendios y robos 
en sus viviendas.

Aseguró que el canal que casi 
siempre utiliza para la 

prevención de enfermedades 
son las páginas web.

1.728 
personas participaron 

en el estudio de Chubb.

51.8%

55.2%

60.5%

45%

57%

94%

58.5%



México

Chile

Ha trabajado de manera remota en los últimos 
meses.

Aseguró que objetos como el computador, 
televisor o teléfono han adquirido mayor valor 
durante el trabajo remoto. 

De los encuestados no consideró adquirir una 
póliza en los tres meses previos al estudio, 
pero hay un alto interés en las pólizas de salud, 
autos, vida y vivienda.

Destinaría entre el 5% y 10% de los recursos 
de su vivienda. 

De los participantes destinaría menos del 5% 
de sus ingresos a la adquisición de un nuevo 
seguro.

Considera que los objetos como 
el computador, televisor o 

teléfono han adquirido mayor 
valor durante la pandemia.

Ha trabajado de manera 
remota en los últimos meses.

No pensó en adquirir una 
póliza en los tres meses 
previos a la encuesta.

Destinaría menos del 5% de 
su fondo doméstico a la 
adquisición de pólizas.

Invertiría entre el 5% y 10% 
de sus recursos.

Acerca de Chubb
Chubb es la compañía de seguros de propiedad y responsabilidad civil más grande del mundo que cotiza en bolsa. Con operaciones en 54 países y 
territorios, Chubb ofrece seguros de propiedad y responsabilidad civil comercial y personal, de accidentes personales y salud complementario, de 
vida y reaseguros a un diverso grupo de clientes. Como una compañía de suscripción, asesoramos, asumimos y gestionamos los riesgos con visión y 
disciplina. Proveemos servicio y pagamos los siniestros equitativa y rápidamente. La compañía también se define por su extensa oferta de productos 
y servicios, amplias capacidades de distribución, excepcional fortaleza financiera y operaciones locales a nivel mundial. La compañía matriz, Chubb 
Limited, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE:CB) y es integrante del índice de S&P 500. Chubb tiene oficinas ejecutivas en Zúrich, 
Nueva York, Londres, París y otras ubicaciones, y emplea a aproximadamente 33.000 personas alrededor del mundo. Para información adicional, 
visite el sitio: www.chubb.com
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